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ALCANCE DEL REPORTE

A continuacion, te presentamos el cuarto Reporte de Sostenibilidad de Australis Seafoods*, elaborado
de conformidad con la opcion Esencial de los estandares del Global Reporting Initiative (GRI). Lo anterior
nos permite dar a conocer la informacion necesaria para comprender la naturaleza de la empresa,
nuestros temas materiales y cdmo gestionamos el reporte, a través del trabajo desarrollado en nuestra
estrategia de Sostenibilidad.

Este informe comprende el periodo entre el 1de enero al 31 de diciembre de 2020, como complemento a
lainformacion periddicay anual que la empresa entrega a sus principales grupos de interés. Todos estos
documentos, incluidos este reporte de sostenibilidad, son de acceso publico y lo podras encontrar en
nuestra pagina web: www.australis-seafoods.com

Asimismo, encontraras informacion de cada una de nuestras filiales: Planta Fitz Roy, Planta Torres del
Paine, Australis Mar y Australis Agua Dulce. Nuestra Planta Dumestre, ubicada en la ciudad de Puerto
Natales, se encuentra en periodo de construccion, por lo cual no se contempla en los datos reportados
para este informe.

PERIODO DE REPORTABILIDAD
» 1de enero al 31 de diciembre de 2020.

« Este reporte, como documento en su conjunto, no cuenta con verificacion externa. Sin embargo, todos
los datos aca presentados fueron verificados por empresas externas.

(*) Primer reporte de sostenibilidad publico de Australis Seafoods correspondié al ejercicio 2077,
continuando este ejercicio anualmente.
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Bienvenidos
Carta del Gerente General

EL2020 fue un aino extremadamente desafiante en
diversos aspectos, la pandemia por Covid-19 nos
golped a todos, obligandonos a desafiar nuestra
forma de hacer las cosas. Tuvimos que modificar
nuestros planesy adaptarnos, no solo en términos
productivossino entodo nuestro quehacer regular
y nuestra forma de relacionarnos. Rompimos
paradigmas de comunicacion e interaccién y
comenzamos de un momento a otro una nueva
normalidad como sociedad que, por supuesto,
también se convirtié en la de nuestra empresa.

La prioridad es, fue y sera el cuidado y la salud
de nuestras personas, por lejos, nuestro activo
mas importante. Por ellos y por la sostenibilidad
de nuestro negocio, tuvimos que desarrollar
protocolos y mantenernos dia a dia actualizados
en medidas sanitarias, acceder a nuevas plataformas
para relacionarnos a la distancia; y acomodarnos

a la modalidad de teletrabajo para todos los
cargos que fuera posible. Asimismo, en cada
uno de nuestros centros de cultivos y plantas de
procesos, implementamos barreras sanitarias,
protocolos de seguridad, testeos permanentes
y una continua comunicacion informativa en
relacion con el Covid-19.

En este contexto, fuimos la primera empresa
de la zona sur en obtener el Sello Covid-19 que
entrega Mutual de Seguridad, que certifica que
todas las instalaciones han implementado las
medidas preventivas, recomendaciones y normativas
promovidas por la autoridad sanitaria..

Asimismo, durante este afio, se logro otro importante
hito en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.
Australis obtuvo la certificaciéon PEC Competitiva
que entrega Mutual de Seguridad y que mide la
implementacion de un sistema de gestion para
un enfoque preventivo en seguridad y salud en
el trabajo, mas alla de lo que indica la normativa
vigente.

En medio de esta profunda transformacion, la
compaiia se encontraba en un afo crucial en
términos de su estrategia productiva, alcanzando
mas de 100.000 toneladas de producto cosechado
WFE. Logramos la produccion mas alta en la
historia de Australis posicionandonos como el
segundo exportador de salmon en nuestro pais.

Con el fin de ofrecer productos de calidad a
nuestro consumidor local, creamos la marca La
Cosecha del Mar a través de la cual buscamos
comercializar un salmén premium, pero con
un trabajo dedicado de valor agregado en
coordinacion con pequefias empresas locales.
De esta forma, y a través de nuestras Tiendas
Australis, ubicadas en Santiago, Puerto Varas y
Puerto Natales, ofrecemos nuestros productos,
que permiten diversificar la forma de interaccion
en términos de experiencia con nuestro salman.



13

Reporte de Sostenibilidad 2020

En linea con la diversidad y acorde a nuestro
desarrollo en materia de Derechos Humanos,
continuamos siendo miembros de la Iniciativa
de Paridad de Género (IPG), una entidad publico-
privada, promovida por el Banco Interamericano
de Desarrollo y el Foro Econdémico Mundial, a
través de la cual, implementamos una serie de
acciones en linea con la equidad de género. Una
de las principales, entre otra serie de iniciativas,
consistié en la conformacion de un Comité de
Diversidad, representado por lideres clave de
diferentes areas y regiones, a través de los cuales
trabajamos iniciativas en materia de inclusion de
personas con discapacidad y equidad de género,
con el fin de fomentar una cultura y un desarrollo
inclusivo, equitativo y diverso en nuestra
compaiiia.

Por dltimo, me gustaria destacar que este afo
realizamos el lanzamiento oficial de nuestra

Estrategia de Sostenibilidad enfocada en seis
pilares de accion que abordan los puntos mas
estratégicos para Australis segln sus principales
grupos de interés y que abarcan diferentes
aspectos de nuestro gobierno corporativo,
cumplimiento ambientaly desarrollo responsable
de nuestro negocio. Desarrollo e implementacion
que presentaremos a través de este reporte, de la
mano de cada uno de los lideres de las diferentes
areas, quienes conforman el corazon de esta
estrategia.

Te invitamos a leer y ser parte de este camino a la
sostenibilidad en Australis.

Ricardo Misraji Vaizer
Gerente General
AUSTRALIS SEAFOODS S.A.



14 Reporte de Sostenibilidad 2020

: NUESTRA HISTORIA

En Australis Seafoods hemos tenido un crecimiento sostenido en el
tiempo, lo que nos ha permitido consolidar nuestro negocio dentro de la
industria salmonicultora en Chile y el mundo, a través de la integracion
de nuestros procesos y de la innovacion tecnolégica.

&
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Adquisicion de la productora de smolt Australis S.A.

Se expande el negocio con la fundacién de Australis Mar S.A. y se
constituye la matriz Australis Seafoods S.A.

Australis se mantuvo sobre el desempenio de la industria en una de
las crisis sanitarias mas grandes de la industria chilena del salmén.

Con la adquisicion de la planta de proceso Fitz Roy Australis
Seafoods logra la integracion vertical de toda su cadena productiva.

Australis funda el consorcio New World Currents para desarrollar
el mercado chino.

Australis Mar S.A. logra un aumento de produccion historico de un
58% con respecto al afo anterior.

Se funda una nueva oficina comercial en Miami, Estados Unidos.

Australis logra la mayor producciéon de materia prima WFE de su
historia con 64.819 toneladas.

A mediados del 2018, Australis inauguré su nuevo edificio
corporativo ubicado en Puerto Varas, region de Los Lagos.

En julio de 2019, Food Investment SpA (filial del grupo Joyvio),
adquiere el 99,84% de las acciones de Australis Seafoods S.A.,
conformandose un nuevo directorio (ver tabla N°1).

Australis adquiere la planta de procesos Torres del Paine en
Punta Arenas, con el fin de potenciar el desarrollo en la region y
hacer mas eficientes y eficaces los procesos productivos.

En octubre de 2019, Australis deja el consorcio New World
Currents y desarrolla su exportacion directamente en China.

Enjulio de este afio, Australis consolida su compromiso con el desarrollo
sostenible, lanzando oficialmente su Estrategia de Sostenibilidad
2020-2030.
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HITOS 2020

AUSTRALIS SE POSICIONA COMO LA
2° EMPRESA PRODUCTORA DEL PAIS

Australis logra récord de cosecha con 108 mil
toneladas, posicionandose como el segundo
productory exportador de salmon en el pais. El
58% de la produccion corresponde a la region
de Magallanes alcanzando las 62.658 toneladas
WFE.

ESTRATEGIA PRODUCTIVA

Se consolida el arriendo a largo plazo de los
centros de agua dulce Copihue y Rahue, que
seran parte de la columna vertebral de Australis
en conjunto a Las Vertientes, Ketrun Rayen y
Estero Matanza. Esto nos permitira mantener
dentro de nuestro control productivo mas del
70% de la necesidad de produccion smolts de la
empresa, en directa relacion a su nuevo tamano
de 100 mil ton/afio.

AVANCES EN SOSTENIBILIDAD

Lanzamiento oficial de nuestra Estrategia de
Sostenibilidad 2020-2030, hito que consolida
nuestro compromiso con el desarrollo sostenible
y nuestros grupos de interés en términos
ambientales, sociales y de gobernanza.

Conformamos un Comité de Diversidad, con el fin
de impulsar una gama de iniciativas en materia de
inclusion de personas con discapacidad y equidad
de género, en nuestra compafia.
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PLANTA DE PROCESOS LANZAMIENTO MARCA AVANCES EN COSECHA MIXTA
DUMESTRE COMERCIAL LA COSECHA

DEL MAR

En el afio 2019, comenzamos
con la construccion de nuestra
planta de procesos Dumestre
en la region de Magallanes, la
cualcontinud susfaenasapesar
de la pandemia del Covid-19,
cumpliendo los mas estrictos
protocolos de seguridad para
sus trabajadores propios y
contratistas, quienes de la

mano con la CAmara Chilena de
la Construccion implementaron
medidas adicionales de control
y proteccion a fin de continuar
con este gran proyecto.

La Cosecha del Mar es una
nueva marca comercial con
foco en el mercado chileno.
Ofrece productos premiumy un
salmon de primera calidad, con
un trabajo dedicado de valor
agregado en coordinacién con
pequefas empresas locales.

De esta forma, y a través de
nuestras Tiendas Australis,
ofrecemos estos productos que
permiten diversificar la forma
de interaccion en términos de
experiencia con nuestro salmén.

Durante el afio 2020, seguimos
perfeccionando nuestra cosecha
mixta, sistema que integra los
procesos operacionales de cosecha
y matanza, permitiendo hacer
mas eficientes nuestros recursos.

Logramos estandarizar resultados
productivos en una 6ptima calidad,
permitiendo cumplir con las mas
altas exigencias de los mercados
en que participamos.
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GOBIERNO CORPORATIVO

PROPIEDAD Y CONTROL

Conforme a lo indicado en el Titulo XV de la
Ley N° 18.045 de Mercado de Valores, al 31 de
diciembre de 2020, la Sociedad es controlada
mayoritariamente por Food Investment SpA
quien es a su vez controlada en un 100% por
Fresh Investment SpA.

No existen personas naturales detras de la
sociedad Fresh Investment SpA que puedan ser
calificadas como controladoras en los términos
del Titulo XV de la Ley N° 18.045. No existen
acuerdos de actuacion conjunta.

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Grupo Australis Seafoods

El grupo Australis Seafoods S.A,, a través de sus
filiales, participaenlaproducciony comercializacion
de productos de origen acuicola. Como empresa, se
dedica particularmente a la produccion, engorda y
comercializacion de especies salmonideas, en los
principales mercados del mundo.

Al 31de diciembre de 2020, Australis Seafoods S.A.
divide su operacion en 4 empresas principales:

Australis Agua Dulce S.A.

Se concentra en la produccién de smolts en
agua dulce, los cuales después son sembrados
en centros de agua mar.

Australis Mar S.A.

Se encarga de la engorda en agua mary de la
comercializacion y exportacion de especies
salmonideas.

Congelados y Conservas Fitz Roy S.A.
y Pesquera Torres del Paine LTDA.

Nuestras plantas, se enfocan en el procesamiento
de la materia prima resultante de la fase de
engorda, prestando servicios de maquila tanto
para empresas del grupo Australis Seafoods
como a terceros.
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PRINCIPALES MARCAS UTILIZADAS
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ASOCIACIONES GREMIALES A
LAS QUE PERTENECEMOS

 Asociacion de la Industria del
Salmon de Chile A.G (Salmonchile).

« Asociacion de Productores de
Salmoény Trucha de Magallanes
A.G.

 Corporacion de Desarrollo
Productivo del Litoral Aysén
(CORPAYSEN).

« Iniciativa Social del Salmén
(ISS).

« Global Salmon Initiative (GSI).

* Global Sustainable Seafood
Initiative (GSSI).
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EL DIRECTORIO

El Directorio esta integrado por 5 miembros, quienes desempefian el cargo
por un periodo de tres afos, al fin del cual todos sus miembros cesaran en
sus funciones, sin perjuicio de que La junta de accionistas pueda reelegir
indefinidamente a uno o mas de ellos. La administracion de la Sociedad no
considera directores suplentes.

Integrantes del Directorio Australis Seafoods S.A. (a diciembre 2020)

JieTang Presidente EA3694639 Ingeniero Comercial
Shaopeng Chen | Director E60330706 Ingeniero
SinchaoDong | Director EG0002052 Contador
Jianhua Chen Director EG5340472 Ingeniero Comercial
LinJi Directora EF203128 Comercio Internacional
LA ADMINISTRACION
DIRECTORIO
Gerencia general
{ { { { { { { { { \
Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia de Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia de
de Administracion ~ Comercial deRecursos  de Produccion  Operacionesy dePlantay de Plantay de Logistica Legaly Desarrollo
y finanzas Humanos Proyectos Procesos Procesos Torres y Redes Asuntos y Control de
y Asuntos Fitz Roy del Paine Regulatorios Gestion
Corporativos
Gerencia de Gerencia de

Abastecimiento

Produccion Agua
Dulce
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Ricardo Misraji Vaizer
Gerente General

« Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad Catélica de Chile
« MBA, University of Cambridge (UK)
* Fecha de Nombramiento: 30 de julio de 2013

Rubén Henriquez Niiiiez
Gerente Legal y Asuntos
Regulatorios

« Abogado, Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso

* Magister en Derecho Administrativo, Pontificia Universidad Catélica

de Valparaiso

* Magister Compliance Corporativo, Universidad Complutense Madrid

« Fecha de Nombramiento: 17 de julio de 2013

Derek Kohn Bruggemann
Gerente Comercial

« Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad Catélica de Chile
 Fecha de Nombramiento: 15 de junio de 2015

Josefina Moreno Tudela
Gerente de Recursos Humanos
y Asuntos Corporativos

« Abogada, Universidad Adolfo Ibafez

« Magister en Derecho de la Empresa, Universidad Adolfo Ibafiez
« Magister en Derecho Laboral, Universidad Adolfo Ibafez

* Fecha de Nombramiento: 14 de noviembre de 2016

Cristian Sauterel Rodriguez
Gerente de Produccién

« Médico Veterinario, Universidad Catélica de Temuco
« MBA, Universidad San Sebastian

» MBM, Universidad Lleida, Espafa.

« Fecha de Nombramiento: 23 de diciembre de 2013

Adriano Cabrini Fernandez
Gerente de Operaciones
y Proyectos

« Ingeniero Civil Industrial, Pontificia Universidad Catélica de Chile
« Fecha de Nombramiento: 1de junio de 2018

Gerardo Crot Rebolledo
Gerente de Planta
Yy Procesos Fitz Roy

+ Ingeniero en Alimentos, Universidad de La Frontera
» Fecha de Nombramiento: 4 de enero de 2016

Moisés Saravia Ortiz*
Gerente de Administracion
y Finanzas

« Ingeniero Civil Industrial, Pontificia Universidad Catélica de Chile
« MBA, London Business School (UK)
» Fecha Nombramiento: 17 de marzo de 2014

Santiago Garreton Sanchez
Gerente de Control de Gestion
y Desarrollo

« Ingeniero Civil Industrial, Pontificia Universidad Catélica de Chile
« Fecha de Nombramiento: 19 junio de 2017

Claudio Figueroa Lizana
Gerente de Produccion
Agua Dulce

« Médico Veterinario, Universidad Austral de Chile
» MBA, Universidad Diego Portales
 Fecha de Nombramiento: 3 julio de 2017

Ignacio Bravo Herreros
Gerente de Logistica y Redes

« Ingeniero Civil Industrial, Universidad de los Andes.
 Fecha de Nombramiento: 1abril de 2019

Fernando Silva Villanueva
Gerente de Abastecimiento

« Contador Piblico y Auditor, Universidad de la Frontera
« Fecha de Nombramiento: 1julio de 2019

Rodrigo Pinto Céspedes
Gerente de Planta y Procesos
Torres del Paine

(*) A la fecha de publicacion de este reporte, este cargo es ocupado por Santiago Garreton, actual Gerente de

« Ingeniero Civil Industrial, Universidad de la Frontera
 MBA, Universidad Técnica Federico Santa Maria
» Fecha de Nombramiento: 1julio de 2020

Administracién y Finanzas Australis.
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hacer frente a L 0s operacionales que nos prese
los mercados d eramos. .

Principales activos de la ¢

« 1 edificio corporativo en Puerto Varas
* 4 pisciculturas
* 96 concesiones acuicolas .
« 3 enregion de Los Lagos I1 '
« 61en region de Aysén '
* 32 en region de Magallanes
* 32 pontones
« 2 plantas de proceso secundario:
* Los Lagos: 5.600 m2; Capacidad de 60.000 to
» Magallanes: 6.668 m2; Capacidad de 40.000 tc

236.606 MUSD

186.529 MUSD



de SosteniBilidad 2020
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;DONDE OPERAMOS?

Nuestra cadena productiva opera
en 6 regiones al sur de Chile.

Pisciculturas

Region del Biobio
Region de La Araucania
Region de los Lagos

Edificio corporativo
Ciudad de Puerto Varas,
Region de Los Lagos

Planta de proceso
Ciudad de Calbuco,
Region de Los Lagos

Edificio corporativoy
Centros de cultivo

Oficina Puerto Chacabuco,
Region de Aysén

Edificio corporativo,
Centros de cultivo
y Planta de Procesos

Oficina Puerto Natales
Planta de proceso Punta Arenas
Region de Magallanes
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Oficina Comercial
Trapananda Seafarms
Miami, Estados Unidos

Oficina Comercial

Joyvio Foods
Beijing, China









28

NUESTRA VISION DE FUTURO

En Australis Seafoods, basamos nuestro creci
los principios y focos fundamentales de soste
del Medio Ambiente, de Nuestras Personas y el
Negocio Responsable, los que nacen a raiz de L
expectativas de nuestros principales grupos de int
EL 2020, trabajamos en la implementacion de nuest
Sostenibilidad, la que se encuentra en linea con nu

y vision de futuro, siendo el desarrollo sostenib
protagonista para los objetivos como compafiia.

PROPOSITO

“Nos apasiona generar un impa
vida de las personas, a través de |
y entrega de alimento saludable, desafiando
nuestra forma de hacer las cosas, mediante
desarrollo sustentable de las comuni
nuestro entorno”




en forma sostenible
a través de la innovacion y desafio constante”
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NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Las nuevas tendencias y exigencias en el mundo actual de los
negocios nos mantienen enfrentados a diferentes desafios y
procesos de adaptacion, donde las tematicas ambientales y sociales
tienen la misma importancia que los resultados econémicos.

Ademas, estamos convencidos de que la Gnica manera de
proyectarnos en el tiempo es continuar con la transicién hacia la
sostenibilidad, garantizando un crecimiento sano y responsable,
lo que nos motiva a poner nuestro enfoque en el cuidado del
Medio Ambiente, de Nuestras Personas y manteniendo un Negocio
Responsable.

Es muy importante para nosotros mantener nuestra cultura
empresarial y sello, la que nos identifica como una organizacién
seria, ética y transparente, que trabaja dia a dia por mejorar y
promover sus estandares laborales, sociales y medio ambientales,
ademas de demostrar coherencia entre el discurso y la accion.

En esta linea, nuestra estrategia de sostenibilidad se transforma en
el gran articulador de iniciativas de Australis, dando respuestas a
los diferentes grupos de interés de la empresa.
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En nuestro primer afio de funcionamiento, dimos cumplimiento a un 80% de todos
las metas e indicadores comprometidos para el 2020. Este avance, fue verificado
por Deloitte como validador externo.*

Liderar las definiciones estratégicas
basados en integridad, transparencia
y cumplimiento regulatorio.

Desarrollar operaciones de
forma sostenible, utilizando
eficientemente los recursos

disponibles.

=3

s W
L& 3 IS

Tener un impacto ambiental positivo.

Buen I 'ﬁ[]

Gobierno Entorno

Estrategia
de Sostenibilidad
Australis
2020-2030

Personas

Productos
Responsables

e W%
@ef] N

Proporcionar productos seguros
y de calidad, mientras observamos
el bienestar de los peces y
la bioseguridad.

Maximizar, apoyar, agregar
valor a los colaboradores y
fuerza laboral mas amplia.

1 R

titiid

Maximizar el beneficio
social y econémico local
de nuestro negocio.

*Revisar carta de verificacion Deloitte, en pagina 206..
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NUESTROS PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES

d

U0

Colaboradores Australis Clientes
Proveedores Gremios

S
C?@i}

V¢

Comunidades ONG's

@)

i

Autoridades Medios y Academia

9
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NUESTRO CAMINO HACIA LA SOSTENIBILIDAD

La Estrategia de Sostenibilidad 2020 de Australis Seafoods, consolida el esfuerzo progresivo desde
afos anteriores, por integrar el desarrollo sostenible en la compahia.

S 2016

« 1 Reporte de Sostenibilidad.
* 1*" Proceso de Materialidad.
» Creacion area RSE.

Segp 2017
- Ter Reporte de Sostenibilidad Piblico.
« Integracién al GSI.

goﬁ S 2018

« 1Ta Medicion de Huella de Carbono Corporativa.
« Creacion area Comunicaciones.

g S 2019

« Nueva vision: Sostenibilidad Australis.
» Creacion area de Sostenibilidad.

S 2020

- Estrategia de Sostenibilidad.

HOY
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MATERIALIDAD

; ;‘:r AN S ‘.ff?"f
Los temas a presentar a través de este repérte estan ¢reados en :
base al estudio de materialidad realizado el 2019 y que analizé los ———
temas relevantes para Australis Seafoods y sus principales grupos )
de interés, los que a su vez son el fundamento de la Estrategia de P
Sostenibilidad.

Alineados con la Guia internacional del GRI, se consideran

relevantes aquellos asuntos que ponen de manifiesto los efectos - ]
econdmicos, ambientales y sociales de la organizacion, o aquellos § o= @: i
que influyen de forma significativa en las evaluaciones y decisiones , N 3%‘ =

de los grupos de interés. Este analisis es un proceso en evolucion \ LN __

constante desde una doble perspectiva, temporal y operativa. 2R gy T i o

Para identificar los temas materiales a tratar en este reporte, \. L 55 \‘ ;\
se siguieron los lineamientos de la Guia GRI version STANDARD, 3 s -
considerando las siguientes etapas:

» Revision de Asuntos » Analisis transversal de ' . E
Relevantes (preseleccion de resultados prioritarios de cada
temas materiales). grupo de interés.
 Encuestas a Stakeholders. « Desarrollo de matriz de’

materialidad.
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Cada uno de los temas identificados como materiales para la elaboracién de este reporte representan
un riesgo o una oportunidad, identificados, medidos y gestionados por Australis Seafoods, siempre
considerando los impactos positivos y negativos, asi como también lo que quieren saber nuestros
grupos de interés.

Les presentamos el proceso que llevamos a cabo para el levantamiento de la Estrategia de Sostenibilidad
de la compaiiia con todos los grupos de interés.

g Levantamiento
Diagnostico > pilares > Definicion de > Estrategia final

de materialidad indicadores
fundamentales
Levantamiento Validacién de Definicién de Entregay
de temas materialidad y la ambicién lanzamiento
materiales desarrollo de los de Australis y Estrategia
con todos los focos y pilares validacion de de Sostenibilidad
Stakeholders. fundamentales KPIs. Australis

Australis. Seafoods.
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Webinar Sostenibilidad Australis

Australis Seafoods

El camino a la sostenibilidad

En el marco del lanzamiento de la Estrategia de Sostenibilidad 2020, realizamos
nuestro primer Webinar de caracter piblico “Integracién al Desarrollo Sostenible”,
donde contamos con la presencia de colaboradores y lideres de la estrategia,
representantes del gremio salmonicultor, proveedores, medios de comunicacion y
lideres de sostenibilidad de otras empresas de la industria.
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PRIORIZACION

Como resultado de las etapas para el levantamiento de materialidad, los temas identificados fueron
priorizados en una matriz que determind los aspectos relevantes para informar en las dimensiones
econdmicas, sociales y ambientales en nuestro Reporte de Sostenibilidad 2020.

RANKING MATERIALIDAD

2. Seguridad y Calidad del Producto
3. Etica, Integridad y Transparencia

6. Bioseguridad
7. Huella Ambiental

9. Bienestar de Peces

10. Resultados Econdmicos

11. Cambios Regulatorios

12. Biodiversidad

13. Cambio Climatico

14. Manejo de Crisis

15. Abastecimiento Responsable

16. Innovacion, Big Data y Tecnologia

Ble

epeJapow
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Crisis
°

®Biodiversidad
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Climatico

® Bioseguridad
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Abastecimiento
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® Innovacion, Big Datay Tecnologia

moderada

® Resultados Economicos
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Importancia para la empresa
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DIALOGO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Mantener canales de comunicacién que ayuden a construir relaciones transparentes y de largo plazo
con nuestros grupos de interés, es esencial para Australis Seafoods. Es por esto que, nos preocupamos
de vincularnos a través de distintos medios e iniciativas que nos permitan comprender sus intereses y
necesidades para avanzar en nuestro compromiso con el Desarrollo Sostenible.

A continuacion, se detallan los canales de informacién, escucha y dialogo de relacionamiento con
nuestros grupos de interés.

Grupo de Interés Canales de Informacion, Escucha y Dialogo
Colaboradores y lideres de la - Intranet
organizacion - Diarios murales

- Canal de Denuncias Modelo de Prevencion de Delitos (MPD)
- Pantallas Informativas

- Correo de Comunicaciones

- Newsletters

- Comités Paritarios de Higiene y Seguridad

- Reporte de Sostenibilidad

- Buzon de sugerencias

- Teléfono de comunicaciones

Clientes - Relacion directa con gerencia Comercial
- Reuniones en oficinas comerciales
- Visitas a nuestras instalaciones
- Participacion en ferias internacionales
- Pagina web
- Casillas de correo como Comunicaciones e Info Australis
- Canal de Denuncias MPD
- Redes Sociales
- LinkedIn
- Reporte de Sostenibilidad

Consumidores - Tiendas Santiago, Puerto Varas y Puerto Natales
- Casillas de correo como Comunicaciones e Info Australis
- Redes Sociales
- Clases de cocina

Proveedores - Reuniones
- Casillas de correo como Comunicaciones e Info Australis

- Administracion de Contratos
- Canal de Denuncias MPD
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Comunidades

- Programa Juntos Somos Comunidad Australis
- MPD

- Oficina y Tienda Puerto Natales

- Casilla de correo electronico Comunicaciones,
Info Australis y Contacto RSE

Autoridades locales

- Reuniones Asuntos Publicos
- Visitas a las instalaciones de la empresa

Autoridades sectoriales

- Coordinacion Operacién

- Plan de Asuntos Pablicos

- Visitas a las instalaciones de la empresa
- Casilla de correo Fiscalizaciones

Organizaciones no gubernamentales (ONG)

- Reuniones
- Programas de desarrollo conjunto

Asociaciones industriales

* Global Salmon Initiative

+ SalmonChile

« Asociacion de Salmonicultores de Magallanes
« Corpaysén

- Pagina Web
- Reporte de Sostenibilidad
- Redes Sociales

Academia - Reuniones

Medios de Comunicacion - Reuniones
- Actividades y visitas a las instalaciones de la
empresa

- Correo Comunicaciones

Business Partners
* Bice

« Santander

« Banco de Chile

- Casilla de correo Info Australis










Cal "

'-“_-.jL - gl
— —— l_f:- “l . . _‘ '
h- - b . ]t . _-(;:‘;Hﬁ-‘,_.' ™
““NUESTRO COMPROMISO COMO B % o

GOBIERNO CORPORATIVO ¢
i :
-
Buscamos liderar las definiciones estratégicas, basados en integridad,

transparenciay cumplimiento regulatorio, demostrando siempre una
coherencia entre el discurso y la accion.

Nuestro Codigo de Eticay Condu t:
éticos y las pautas de comportan
que deben adoptar{oSThiembgos de Australis.

Durante p?‘alﬁo 2020, actuali
Conducta, alineandolo a los p\ﬁi'rjc
Desarrollo Sostenible y nuestra Es
2030.

"‘".“HI Wi
AL T
.‘"*"[“1]“”“.!“1”!- Sl Lo

!




43

Reporte de Sostenibilidad 2020

COMPROMISOS RECTORES DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA EN AUSTRALIS

SEAFOODS

<2

Somos Australis Seafoods

Estamos comprometidos con una gestion sostenible
de nuestros impactos ambientales, econdmicos y
sociales significativos para nuestra companiay para
nuestros grupos de interés.

Compromiso de nuestros colaboradores

Como colaboradores, somos responsables de
trabajar acorde a nuestros valoresy laintegridad
plasmados en nuestro Cédigo de Etica, por lo
que siempre seremos capaces de demostrar
que todas nuestras acciones son tomadas bajo
la consigna de la transparencia, ética y el bien
coman.

A

Nuestro compromiso como gobierno corporativo

Liderar las definiciones estratégicas, basados en
integridad, transparenciay cumplimiento regulatorio.

Comprometidos con nuestras personas

Nos comprometemos a potenciar y apoyar a
nuestros colaboradores internos y externos,
agregando valor a sus competencias y protegiendo
en todo momento su salud, vida e integridad fisica
y psiquica.

]%

Nuestra relacion sostenible con el medio
ambiente

Demostrar nuestra responsabilidad ambiental y
social identificando, comprendiendo y gestionando
nuestrosimpactos en cadaetapadelasoperaciones,
promoviendo y fomentando una coexistencia positiva
con la naturaleza, la biodiversidad y el entorno
social.

S

Nuestrarelacion con los grupos de interés
externos

Construir relaciones de transparencia y probidad
con aquellos con los que se relaciona Australis
Seafoods y filiales, son fundamentales para nuestro
éxito, por lo que promovemos interacciones que
aumenten la confianza tanto a nivel de personas
como con los entes regulatorios.
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AVANCES DE GOBIERNO CORPORATIVO

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Australis cuenta con un Modelo de Prevencion de Delitos (MPD), a través del cual gestiona y controla las
actividades que se encuentran expuestas a los riesgos de comision de delitos penados de responsabilidad
penal de las personas juridicas. Esta herramienta busca promover una cultura organizacional de integridad
empresarial.

Durante el afio 2020, capacitamos al 100% de nuestros gerentes, subgerentes y jefaturas en la Politica y
Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) de la compafiia.

En nuestro sitio web podras encontrar el video corporativo para conocer mas sobre nuestro MPD:
http://australis-seafoods.com/wp-content/uploads/MPDAUSTRALIS.mp4

CANAL DE DENUNCIAS

Es el medio por el cual todos nuestros colaboradores de Australis Seafoods y Filiales podran denunciar,
en forma anénima o bajo estricta reserva, violaciones al Cédigo de Etica y Conducta, reglamentos,
politicas, procedimientos, Modelo de Prevencion de Delitos, y demas normas internas y externas,
con el objetivo que sean investigados. Ademas, contamos con un protocolo detallado sobre manejo y
seguimiento de estas situaciones, basado en los principios de legalidad, reserva y respeto.



45 Reporte de Sostenibilidad 2020

Durante el afio 2020, actualizamos nuestro canal de denuncias, ampliando los tipos de ilicitos que se
pueden denunciar en este formulario:

M|
R o0

Administracion Desleal Infraccion al Cadigo de Lavado de Activos
Eticay Conducta
Apropiacion y Distraccion Cohecho a Funcionario Piblico Contaminacion de Aguas
Indebidas Nacional o Extranjero

Corrupcion entre Financiamiento Inobservancia del
Particulares del Terrorismo Aislamiento u otra Medida

Preventiva Dispuesta por

la Autoridad Sanitaria
Negociacion Incompatible Receptacion

Esta herramienta se encuentra disponible en nuestra pagina web e intranet corporativa. A través del
siguiente link podras acceder a nuestro Formulario del Canal de Denuncias:
http://www.australis-sa.com/denunciasV2/denuncia
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FORMULARIO DE CONTACTO AUSTRALIS

Durante el afio 2020, uno de nuestros compromisos entorno a la Estrategia de Sostenibilidad, fue crear
un formulario de contacto como canal directo de comunicacion con nuestros colaboradores, vecinos,
proveedores, contratistas, clientes y todas las entidades sociales, gremiales y publicas.

Este formulario fue desarrollado para que todos nuestros principales grupos de interés tenganla oportunidad
de dejar un, comentario, felicitacion, consulta, reclamo u otro, generando un vinculo de interaccién, que a su
vez permite la opcién de anonimato.

Para acceder a nuestro Formulario de Contacto Australis ingresa al siguiente link:
http://australis-seafoods.com/australis-seafoods/etica-y-cumplimiento/formulario-de-contacto/

COMITE DE ETICA

Contamos con un Comité de Etica que tiene por objetivos velar por el cumplimiento de las normas
y principios establecidos en el Codigo de Etica y Conducta de la Compafiia y conocer y administrar
aquellos supuestos y denuncias que digan relacién con actos u omisiones que atenten o puedan atentar
contra las normas y principios establecidos en el Codigo de Etica.

Durante el 2020, nuestro comité de ética estuvo integrado por el Presidente del Directorio de Australis
Seafoods, Jie Tang; el Gerente de Administracion y Finanzas, Moisés Saravia y la Gerente de Asuntos
Corporativos y Recursos Humanos, Josefina Moreno.

Las principales funciones del comité de ética son:

a) Supervisar y velar por el cumplimiento del Cdigo de Etica, promoviendo una cultura de adhesion al
cumplimiento de las normas y buenas practicas organizacionales.

b) Interpretar el correcto sentido y alcance del Cédigo de Etica.

¢) Promover y difundir el Cédigo de Etica.

d) Conocer y requerir la investigacion por parte de terceros (internos o externos a la Compaiiia), de
aquellas denuncias que sean puestas en su conocimiento respecto a actos u omisiones que puedan
atentar en contra lo establecido en el Codigo de Etica, y cuyo conocimiento e investigacion no cuente

en la Compahiia con un procedimiento especial de investigacion.

e) Velar por los derechos de los trabajadores, especialmente el derecho a ser oidos y a defenderse
adecuadamente.
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Los miembros del Comité duraran tres afos en su cargo, pudiendo cualquiera de los integrantes ser
reelegidos por igual periodo, los cuales seran designados y removidos por el Gerente General en las
oportunidades que lo determine.

11

Alcanzar los objetivos de Buen Gobierno permite alinear los
intereses internos y externos, con las normas de integridad,
transparencia y cumplimiento que la responsabilidad social
corporativa y el uso eficiente de recursos exigen para
la creacion de valor corporativo y la consecucion de los
objetivos de desarrollo sostenible.

Rubén Henriquez
Gerente Legal y Asuntos Regulatorios
Sponsor Lider Buen Gobierno
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FLUJO DENUNCIA
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Durante el afio 2020, capacitamos al 100% de nuestros gerentes, subgerentes y jefaturas
en determinadas politicas y documentos considerados relevantes para la compafia,
como:

« Politica de Inclusion, Diversidad y Discriminacion.

Ley 20.393
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SER TRANSPARENTES CON TODOS NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

Construir relaciones de transparencia y probidad con aquellos
con los que se relaciona Australis Seafoods y sus filiales, son
fundamentales para nuestro éxito, por lo que promovemos
interacciones que aumenten la confianza tanto a nivel de personas
como con los entes regulatorios.

Durante el afio 2020, actualizamos y reestructuramos nuestra Politica
de Comunicaciones Australis, la cual establece las definiciones,
objetivos, mensajesy responsabilidades que guian las comunicaciones
internasy externas en nuestra compaiia. Este documento, ademas
establece los canales oficiales que la compafia pone a disposicion
para comunicarse con sus principales grupos de interés.

DIFUSION DE NUESTRA ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

Durante el 2020, realizamos un plan de comunicacién de nuestra
estrategia, lo que se concretd por medio de diversos informativos,
charlas de difusion y conversatorios con nuestros colaboradores. En
estas instancias, pudieron conocer como se desarrollé y cuales son
los pilares fundamentales que la conforman, asi como los objetivos
para los proximos afios y los lideres para cada una de las tematicas.

Asimismo, pudimos compartir visiones en torno a los desafios en
materia de sostenibilidad para los proximos afios.
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INNOVACION Y DESARROLLO

Lainnovacién, ademas de ser uno de los principales articuladores de
nuestro prop6sito como compaiiia, es una necesidad para nuestro
desarrolloy crecimiento sostenible. Lainnovacion es un catalizador,
que permite expandir la productividad, las posibilidades y las
soluciones para alcanzar un los objetivos y la vision de Australis.

Estaeslarazon porlaque queremos ir progresivamente avanzando
en una cultura de innovacion, por lo que, durante el 2020, Australis
comenzoé el desarrollo de un proceso de innovacién que nos va a
permitir identificar los focos prioritarios donde creemos que es
posible y necesario innovar.

NET CONTROL

La subgerencia de Redes y Buceo desarrollé una plataforma que permite a los centros de cultivo
controlar los movimientos, la documentacion para el seguimiento y las fiscalizaciones, asi como la
gestion en torno a las redes, de forma facil y eficiente.

Net Control ha permitido disminuir los tiempos del trabajo administrativo de las areas de taller,
bodega, centros de cultivos y en general de todos los integrantes del departamento de redes y buceo.

1

Elusoalargoplazo de NetControl nos entregarainformacion
importante para la toma de decisiones porque tendremos el
historial de comportamiento de nuestras redes en funcion
de muchas variables que podremos analizar. Datos que
hoy en dia se manejan solo en base a experiencia, pero sin
estadisticas. El software ha funcionado super bien, cumple
con todos los propositos bajos los cuales fue ideado. Ahora
se encuentra en proceso de actualizacion ya que esperamos
incorporar el registro de las actividades de buceo en la
empresa, tema sumamente delicado e importante.

Constanza Ryks
Ingeniera de Procesos, Subgerencia de Redes y Buceo
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TRIP

Desde el area de Control de Gestion han trabajado en la implementacion de esta plataforma, con el
objetivo de gestionar los traslados de pasajeros y los temas asociados a ello. Esto permite digitalizar y
consolidar en una Gnica herramienta, todos los procesos relacionados con el transporte de colaboradores,
mejorando la trazabilidad y eficiencia.

11

A través de esta herramienta podremos gestionar las rutas de
viaje maritimas, aéreas y/o terrestes, ademas del alojamiento
requerido por cada uno de los pasajeros. Asimismo, permitira
que departamentos como Logistica, Administracion, Seguridady
Salud Ocupacional, Recursos Humanos y Control de Contratistas
tengan un mejor seguimiento y control de la informacion,
planificando las solicitudes de traslado de forma mas rapida y
sencilla.

Alonso Cerda
Jefe de Control de Gestion, region de Aysén

El desafio 2021 es incluir a todos los departamentos que
realizan ingresos a los centros de cultivo de agua mar. Y ya
con la plataforma funcionando al 100%, podremos saber
con certeza como viajamos en Australis y con ello tomar
mejores decisiones que tengan un impacto positivo en
términos sociales, economicos y ambientales.

Magdalena Karelovic
Jefe de Control de Gestion, region de Magallanes
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iBIENVENIDO DOCUSING!

Este 2020 le dimos la bienvenida a Docusign, plataforma para la firma electronica de documentos
de diferentes areas de la compaiia y alineado a los procesos de Recursos Humanos. Esto permitio
que podamos firmar de forma remota, se pueda mantener un respaldo seguro y trazable de los
documentos, reduce el uso de papel y se puede respaldar y almacenar todo de forma digital.

1

Esta herramienta fue disefiada para ser configurada
y gestionada de manera sencilla por cada uno de los
colaboradores que interactian con ella, lo cual fue una
ventaja clave al momento de la implementacion de esta
plataforma digital.

Aline Uslar
Ingeniera de Procesos, Subgerencia Sistemas y Procesos

INTEGRANDO PROMETEO

Este afio realizamos una actualizacion e integracion de los procesos que se llevan a cabo a través
de Prometeo, nuestra herramienta de gestion para Recursos Humanos. Salimos en vivo, a nivel
corporativo, con elmadulo de Employee Central (EC), On Boarding (ONB), Recruitment (RCM)y Employee
Central Payroll (ECP) a nivel de mantenimiento y soporte, ademas realizamos capacitaciones y las
certificaciones SAP y SAP Success Factors.

11

Esta es una herramienta tremendamente poderosa
y evolutiva, que tiene como beneficio la integracion,
unificando procesos de nuestros equipos en Recursos
Humanos con médulos a nivel productivo.

Carla Aguilera
Analista de Control de Gestion de Recursos Humanos.
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NUESTRA CADENA DE VALOR

A casi 18 afios del inicio de sus operaciones, Australis Seafoods, ha logrado un crecimiento y desarrollo
de forma continua y sostenida en el tiempo. Lo anterior, siempre sobre la base del desarrollo sostenible,
conquistando cada uno de los eslabones de su cadena de valor, estableciendo relaciones transparentes
y de largo plazo con todos sus grupos de interés.

Es asi como a lo largo de su historia, Australis, ha logrado posicionarse como el segundo exportador
de salmén chileno, en los mercados mundiales mas exigentes. En este contexto, y dada esta gran
responsabilidad, tenemos un fuerte compromiso con los mas altos estandares de calidad e inocuidad,
enfocados en desarrollar una operacién eficiente y responsable, gestionando y preocupados de nuestra
interaccién con el medio ambiente y el entorno donde nos encontramos presente.

AUTORIDADES Y GREMIO

00 > > S . |
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OOQQO B . DD DD w

D TD
GENETICAY AGUA AGUA COSECHA
REPRODUCCION DULCE MAR Y TRANSPORTE
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PRODUCCION

COLABORADORES

AREAS DE SOPORTE: CONCESIONES Y MEDIOAMBIENTE / GESTION DE PERSONAS / OPERACIONES / COMUNICACION

PROVEEDORES
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La cadena de valor de Australis
Seafoods cuenta con 3 eslabones
centrales: Produccién, Proceso y
Comercializacion, que, junto con
las areas de soporte, interactdan
en todos sus procesos asociados
con los principales grupos de
Interés de la compafiia.

CLIENTES
PROCESO PROCESO VALOR DISTRIBUCION
PRIMARIO AGREGADO
PROCESO COMERCIALIZACION

IES
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PRODUCCION POR ESPECIE

Cosecha %

(tons. Wfe) 2019 2020 Variacion
Salmén 50505 84131  41%
Atlantico ) )

Cosecha %

(tons. Wfe) 2019 2020 Variacion
Trucha

Arcoiris 11.539 21.099 83%
Cosecha %

(tons. Wfe) 2019 2020 Variacion
Salmon Coho 842 2.978 254%
Cosecha %

(tons. Wfe) 2019 2020 Variacion
TOTAL 71.976 108.209 50%
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CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA EN NUESTROS PRODUCTOS

La Calidad y Seguridad Alimentaria, es un pilar fundamental para la cadena productiva completa en Australis.
Trabajamos diariamente, en base a los estandares mas rigurosos, para garantizar la calidad y seguridad

alimentaria de todos nuestros productos, respondiendo asi a las necesidades cada vez mas exigentes de -

nuestros clientes y de los mercados donde estamos presentes.
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L)

Nuestros salmones y truchas se cultivan en un ambiente natural, en
las aguas mas pristinas del planeta: la Patagonia Chilena.

“En este entorno Unico, donde la naturaleza es la verdadera

protagonista, trabajamos dia a dia para producir un salmén de
calidad superior.

;Como podemos demostrar la calidad de nuestro producto y
operacion?

Las certificaciones son nuestra principal prueba del compromiso
que tenemos como organizacion de incentivar la sostenibilidad en
cada uno de nuestros procesos y priorizar la calidad e inocuidad.

Estas certificaciones-se encuentran en cada uno de los eslabones
de nuestra cadena productiva las que, a través de exhaustivos
procesos de auditoria, nos permiten ingresar en los principales
mercados del mundo. :

Para ello; nuestro desempefio tiene que cumplir los requisitos no sélo
en materia medigambiental, sino qué social y de inocuidad también.
Ademas, contamos con. un equipo interno que constantemente
realiza auditorias para ir evaluando y haciendo seguimiento del
cumplimiento. w N
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CERTIFICACION CADENA DE SUMINISTRO DGAC

Este afio obtuvimos la certificacién de Cadena de Suministro, que
entrega la Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC) en nuestra
planta Fitz Roy de Calbuco. En palabras simples, alcanzar este hito
significa incorporar el riguroso proceso de inspeccion de la carga
del aeropuerto, en nuestra planta. De esta forma, aseguramos a
las aerolineas y autoridades que la carga no representa amenaza
alguna para la seguridad aérea.

11

A raiz de esta certificacion hemos desarrollado una serie
de procedimientos e innovaciones en infraestructura. Es
asi como convertimos a nuestro frigorifico en una zona de
seguridad restringida, donde se controla el acceso al 100% de
las personas que ingresan y, ademas, se instalo un detector de
metales de carga aérea CEIA EMIS 8075, tinico en la industria
salmonera y primero en Latinoamérica, para que cada
caja de salmon fresco de Australis pase por inspeccion de
amenazas que puedan perjudicar al transporte aeronautico,
poniendo a Fitz Roy en la vanguardia de seguridad de la
carga. Muchas gracias a todas las areas que apoyaron para
logar esta certificacion muy importante para el proceso de
comercializacion y logistica de nuestro producto.

Joaquin Vicente
Subgerente de Logistica Comercial

100% de los productos fueron
elaborados en Plantas Certificadas.
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CALIDAD EN LOS PRODUCTOS

Toda la cadena productiva cuenta con plataformas internas desarrolladas
paraasegurar la trazabilidad de nuestros productos. Este seguimiento se
realiza desde el inicio del ciclo del salmén, en nuestras pisciculturas

Todos nuestros productos cuentan
con un etiquetado que distinguen
su origen y descripcion nutricional.

de agua dulce, incluye también la etapa de engorda de agua mar
y el procesamiento en plantas de proceso, hasta la programacion
de logistica y distribucion para su posterior despacho a nuestros

clientes distribuidos en todos los rincones el mundo.
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GESTION COMERCIAL

Australis produce una de las proteinas de produccién mas sostenible en el planeta. A través de distintos
canales de distribucion y siempre a la vanguardia de los estandares y expectativas de nuestros clientes,
Australis Seafoods despachd semanalmente durante el 2020, 4.991.667* raciones de salmén y trucha,
correspondientes a 264,558,350 raciones anuales, a todos los rincones del planeta.

EUROPA
29%
ESTADOS
UNIDOS
25%
PRINCIPALES MERCADOS AMERICA
Distribucion volumen neto 2020 LATINA
0,
SALMON 15%
MERCADO ATLANTICO TRUCHA COHO
ESTADOS UNIDOS  28% 18% 0%
AMERICA LATINA  19% 0% 0%
CHILE

ASIA SIN JAPON 8% 19% 6% 10%
CHILE 12% 2% 2%
EUROPA 33% 14% 4%
JAPON 0% 47% 88%

*Cada porcién de salmén Australis corresponde a 200 gramos de producto.
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Supermercados, procesadoresydistribuidores PRINCIPALES PRODUCTOS
mayoristas son nuestros principales clientes.
No obstante, el mercado Retail nacional se ha Producto Atlantico Trucha  Coho
posicionado fuertemente durante los dltimos
2fos. Entero e
H&G ) °
Filete Trim C e
Filete Trim D b e
Filete Trim E b hd
Filete Trim F e
ASIA
10% Porcion hd
Otros ®
JAPON
1% VENTAS POR ESPECIE

M Salar M Trucha M Coho
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Australis se posiciono durante el 2020 como
el 2° mayor exportador de salmén en Chile en
volumen (ton netas) y facturacion (USD).
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ENCUESTA SATISFACCION CLIENTES

Durante el afio 2020, aplicamos la primera encuesta de satisfaccion a nuestros principales clientes, con
la finalidad de conocer sus opiniones y trabajar en producir, procesar y vender productos alineados a sus
expectativas.

Algunos de los items relevantes, considerados en este instrumento de medicién, fueron la calidad y los
principales atributos de nuestros productos, la atencion y tramitacion, la gestion de venta, entre otros.

Este hito es muy importante para nuestra organizacion, dado que reflejay formaliza el trabajo de toda
una cadena productiva que esta enfocada en satisfacer las necesidades y preferencias de nuestros
clientes tanto de Chile, como de todo el mundo.

Distribucion de principales clientes encuestados:

e Rusia
e Alemania
e Estados Unidos e Japon
o México e Taiwan
e Colombia

o Brasil

Chile o ® Argentina
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GESTION Y REDUCCION DE RECLAMOS

Sabemos que los clientes son uno de los grupos de interés mas importantes para nosotros, por lo que
trabajar en la mejora continua y mantener su confianza, es nuestra principal motivacion.

Nuestro objetivo es reforzar la relacion con el cliente y garantizar la calidad nuestros productos y
servicios.

Durante el 2020, logramos una disminucién de mas del 10% de reclamos respecto del 2019, lo que nos
impulsa a establecer nuevas metas para el 2021 e implementando un sistema de gestion de reclamos.

DESEMPENO DE RECLAMOS EN RELACION CON EL % DE CAJAS DEFECTUOSAS V/S CAJAS PRODUCIDAS

—2019 2020

2,00%

1,84%
1,80% 173%

1,59%
1,60%
1,47%
1,42% . 1,51%

1,40% 137% 137% 1,40% 1,33% 145%

1,31% 1,34% 1,33%

1,20% 1,25%

1,00%

0,82%
0,80%

0,72%
0,60%
0,40%
0,20%

0,00%

Ene
Feb
Abr
May
Jun
Jul
Ago
Sept
Oct
Nov
Dic

Mar
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El eslabon mas importante de la cadena productiva es el
cliente. Mantener cubiertas sus expectativas, en cuanto a
generar un producto seguro, integro e inocuo es la clave para
ser sostenibles en el tiempo.

Gerardo Crot
Gerente Planta y Procesos Fitz Roy
Sponsor Lider Productos Responsables
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TIENDAS AUSTRALIS

Durante el 2020, y con el fin de avanzar en materia de transformacion digital de la relacién con nuestros
clientes nacionales, desarrollamos una serie de acciones en linea con hacer mas directos y eficientes
nuestros canales de venta, asi como interactuar y entretener a nuestros clientes.

« Habilitamos nuestro primer canal e-commerce a través de la web de nuestras Tiendas Australis
https://www.tiendasaustralis.cl/

+ Nos asociamos con aplicaciones de venta directa como Pedidos Ya 'y Conershop.

» Desarrollamos todos los jueves del afio, clases de cocina en linea a través de nuestro Instragram
@TiendasAustralis. De esta forma quisimos acompafar a nuestros clientes en su hogar y brindarle
entretenidas, sencillas y nutritivas recetas con nuestros productos.

11

A inicios del 2020, y con el inicio de la pandemia, nacio la
idea de ampliar nuestros canales de venta online, pensando
siempre en el consumidor final y en poder, de forma mas
sencilla, seguir llegando a la mesa de cada uno de ellos. Es
por esto que la estrategia considero acciones clave, como la
apertura de nuestra pagina web, asociacion con aplicaciones
de compra directa como Pedidos Ya y Cornershop, ademas de
implementacion del sistema de delivery desde las Tiendas
Australis, en forma directa.

Claudia Knittel
Ejecutiva Comercial Retail
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*Todas estas fotografias corresponden a actividades realizadas previo a la pandemia.
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BIENESTAR ANIMAL

En Australis Seafoods, como empresa productora y proveedora de salménidos, entendemos que es
fundamental entregar adecuadas condiciones de bienestar animal a nuestros peces.

Trabajamos con un ser vivo, que tiene derecho a desarrollarse en condiciones lo mas similar posible a
las naturales, recibir los medios para satisfacer sus necesidades, evitar la posibilidad de experiencias
negativas, ademas de poder adaptarse a su entorno sin alteracion de su sistema biolégico permitiéndoles
crecer bien y libres de enfermedad.

Durante el 2020, desarrollamos nuestra primera Politica de Bienestar Animal, para promover y asegurar las
buenas practicas que fomenten el bienestar de los peces de cultivo.

Orientamos el comportamiento productivo de acuerdo con las 5 libertades definidas por la Animal
Welfare Comitee (AWC):

W
WA
Libre de hambrey sed Libre de enfermedad Libre de condiciones
y dolor incomodas

o 0

Libre de expresar Libre de temor
comportamiento natural y amenzas

Para que los peces se desarrollen en un ambiente dptimo y que permita cosechar un producto de
excelencia y calidad, se establecen planes de salud y alimentacion, acompafiados de una matriz de
riesgo de bienestar animal.

Monitoreamos diariamente la bioseguridad de cada centro: densidades de cultivo, parametros de
calidad del agua, protocolos de vacunacion, entre otros factores.
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USO DE ANTIBIOTICOS

En linea con el bienestar animal, desarrollamos una serie de estrategias para fortalecer el sistema
inmune de los peces desde el inicio del ciclo productivo, una de las acciones es el uso de vacunas.
Asimismo, llevamos a cabo un estricto control sanitario con el fin de detectar de forma anticipada
posibles enfermedades y de ese modo reducir las pérdidas por mortalidad.

Estas acciones estan directamente relacionadas con disminuir el uso de antibi6ticos que, de todas
formas, sdlo se utiliza de forma reactiva.

CANTIDAD DE ANTIBIOTICO POR TONELADA PRODUCIDA*

Especie 2020
Atlantico 1 200,28
Coho Ll 0,00
Trucha S | 0,00

*De acuerdo a GSI, el uso de antibioticos ha sido calculado como cantidad de
ingredientes farmacéuticos activos (API) utilizados (en g) por tonelada de pescado
producido (LWE).
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DESEMPENO EN USO DE ANTIBIOTICOS POR ANO, EXPRESADO EN
G DE PRINCIPIO ACTIVO (API)/TON DE PESCADO PRODUCIDO (LWE) Al 2020, hemos

logrado una
reduccion de

—e—Atlantico —=—Coho ——Trucha

1200

KN antibiéticos de
1000 \ y
800 \ mas de un 80% en

relacion con los
altimos 5 afios,
— @W\m.\zﬂ walll posicionandose como
I et L o 0 T la cifra mas baja de

2016 2017 2018 2019 2020 . .
nuestra historia.

600

400
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Tanto en la salmonicultura como en otras producciones de
animales de consumo humano, se utilizan antibioticos para
reforzar su estado de salud frente a enfermedades. Existen
muchas recomendaciones y restricciones de los paises, con
el fin de controlar posibles resistencias bacterianas por su
uso desmedido o en exceso.

En nuestro caso, el antibidtico solo es administrado en caso
desernecesarioy existe unagarantiadeinocuidad de nuestro
producto ya que se aseguran los periodos de resguardo y se
analizan los residuos con las técnicas mas sofisticadas que
existen en la actualidad. Como departamento de Salud nos
enfocamos en promover el uso responsable y prudente de
antibioticos, con el fin de mantener la eficacia, disminuir
el riesgo de resistencia bacteriana y mantener el optimo
estado de sanitario de nuestros peces.

Mauricio Bustamante
Jefe de Salud
Sponsor Lider Producto Responsable
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MORTALIDAD DE PECES

Uno de los pilares de la estrategia productiva de Australis es la Durante el 2020’
prevencion. De esta forma, nos dedicamos a desarrollar acciones

que prevengan posibles enfermedades y potencien la salud y el logramos una

bienestar del proceso de cultivo. mortalidad promedio
Si bien es dificil evitar definitivamente las enfermedades de los mensual < 1% para
peces, la estrategia se basa en tratar de prevenir su aparicion y asi
detener su desarrollo, a fin de evitar mortalidades.

todos nuestros
centros de engorda
sembrados en el ano.

El total general de la mortalidad de peces del afio 2020 fue 3,00%.

MORTALIDAD DE PECES POR ANO*

Especie 2018 2019 2020
Atlantico 3,98% 3,62% 2,93%
Trucha 2,04% 3,68% 2,42%
Coho - 4,27% 9,94

MORTALIDAD ANUAL POR ESPECIE

—e—Atlantico -m—Coho —a—Trucha

12

10 A

2016 2017 2018 2019 2020

*Se utilizé indicador GSI que calcula la mortalidad por los Gltimos 12 meses (enero a
diciembre) como proporcion del nimero estimado de peces en el mar, en el tltimo
mes del afio (ajustado para la cosecha y la mortalidad).

**Australis no produjo Salmén coho durante el 2018.
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Aplicamos la primera encuesta en
nuestros centros de engorda, sobre
eficiencia y eficacia de medios
tecnologicos para la extraccion de
mortalidad, como etapa inicial para
establecer planes de mejora en esta
tematica por los afios siguientes.

PRINCIPALES CAUSAS DE MORTALIDAD DURANTE EL CICLO PRODUCTIVO

)

=y

M Dafio mecanico MISRS M Oxigeno M Transporte [ Sincausaaparente M Otros*

* Corresponde a todas las otras causas de mortalidad registradas, que no se encuentran dentro de las
5 con mayor porcentaje.
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RECUENTO Y TRATAMIENTO DE CALIGUS

EL Caligus (o piojo de mar) es un parasito natural que se encuentra en todos los océanos del mundo,
asi como en muchas especies de peces y tiene un efecto perjudicial en su salud y bienestar. Para la
salmonicultura mundial es un constante desafio encontrar metodologias que permitan su manejo,
dado que puede afectar directamente la productividad de los centros de cultivo.

Cuando los niveles de Caligus se acercan a los limites permitidos, los peces reciben tratamiento con
medicamentos autorizados para evitar su propagacion y favorecer la eliminacion.

11

La caligidosis en los salmones es una enfermedad parasitaria
causada por el Caligus rogercresseyi. Un copépodo marino
quesetrasladaporlascorrientesdelmary se adhierealapiel
de los salmones, donde se reproduce, crece y se multiplica
en pocas semanas. Los parasitos se alimentan de la piel del
salmon, provocando heridas de diversa consideracion, sobre
todo si el niimero de parasitos es muy alto. Los efectos en la
produccion van desde bajo crecimiento hasta la muerte de
peces.

Por esta razon es necesario ir controlando el nimero de
parasitos por pez (carga parasitaria) en forma semanal
para prevenir que se generen los dafios y determinar un
tratamiento para eliminarlos. El recuento semanal esta
regulado por Sernapesca y se realiza contando los parasitos
de 10 peces por jaula en 4 jaulas totales del centro, las
cuales van rotando al azar durante las semanas que dure el
ciclo de produccion. Este conteo debe realizarlo personal de
Australis calificado ante Sernapesca y en la semana que se
alcance un nivel promedio igual o mayor que 3 hembras de
caligus por pez, se debe ejecutar un tratamiento por bafo
antiparasitario.

Joel Quidel
Subgerente de Salud Agua Mar
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EL RECUENTO DE CALIGUS ACTUALIZADO A DICIEMBRE DE 2020, COMO PROMEDIO DE HEMBRAS GRAVIDAS:

—e—Atlantico -m—Coho ——Trucha
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TRATAMIENTOS MEDICINALES CONTRA CALIGUS

TRATAMIENTOS MEDICINALES POR BANO 2020

Especie LWE (tonelada) API (G) g API/ton
Atlantico 89.433,03 348.530,00 3,90
Coho 30,83 0,00 0,00
Trucha 19.962,79 17.940,00 0,90

TRATAMIENTOS MEDICINALES ViA ORAL 2020

Especie LWE (tonelada) API (G) g API/ton
Atlantico 89.433,03 0,00 0,00
Coho 30,83 0,00 0,00
Trucha 19.962,79 600,00 0,03

*La cantidad de tratamiento utilizado se calcula como la cantidad de ingredientes
farmacéuticos activos (API, por sus siglas en inglés) usados (en gramos) por tonelada
de pescado producido (LWE).
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ABASTECIMIENTO RESPONSABLE

Sabemos que ser sostenibles implica satisfacer las necesidades
actuales sin poner en riesgo las de las generaciones futuras. Es por
esto que buscamos implementar practicas sostenibles en cada uno
de nuestros procesos e integrar la seleccion de materias primas
amigables con el planeta.

En materia productiva, es esencial potenciar estrategias que
permitan una mejor conversion del alimento, por lo que mantener
un control sobre las dosis y sus formulaciones nos permite
entregar a los peces una cantidad de alimento adecuada segin sus
necesidades.

El uso de ingredientes marinos es un indicador clave en términos
de sostenibilidad, ya que describe la cantidad de peces pelagicos
utilizados en la produccién de alimentos en relacion con la cantidad
de peces cultivados producidos; es decir, la cantidad de pescado
pelagico necesario para producir 1 kilogramo de alimento para
salmon. Lo anterior, se expresa como la relacion de dependencia
de pesca pelagica (FFDR), el cual esta calculado en base al uso de
harinay aceite de pescado.

USO DE INGREDIENTES MARINOS EN LA ALIMENTACION*

Afio Harina de pescado Aceite de pescado
FFDRm FFDRo

2017 0,5 1,6

2018 0,45 1,37

2019 0,46 1,44

2020 0,31 1,37

*Este calculo se basa utilizando los pardmetros del ASC para la Relacién de
Dependencia de Harina de Pescado de Peces (FFDRm, por sus siglas en inglés).
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Un gran desafio en materia de sustentabilidad es la disminucion
progresiva de la dependencia de materias primas de origen
marino, debido a que la gran mayoria de estos ingredientes
-principalmente en forma de harina y aceite de pescado- son
provenientes de la captura de especies silvestres, lo que a su
vez genera presion sobre las poblaciones naturales de peces.

EnAustralis, nosregimosporel EstandarASCparalamedicion
de la utilizacion de materias primas de origen marino, a
través del indicador FFDR (Forage Fish Dependency Ratio,
por sus siglas en inglés), que evaliia la dependencia de harina
y aceite de pescado (FFDRm y FFDRo, respectivamente), en
las dietas utilizadas en la alimentacion del salmoén.

Es importante destacar que estos ingredientes son una fuente
fundamental de proteinas y lipidos, lo que vemos reflejado en
su desarrollo y alto crecimiento.

Claudio Rabanal
Subgerente de Alimentacion y Nutricion
Sponsor Lider Operaciones Responsables




nuestra dependencia de pesca
pelagica en las dietas.

Ademas, /sabias que Australis
Seafoods fue la primera compania
en Chile en utilizar dietas con mas
del 90% de disminucion de harina
de pescado?
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La disminucion de la dependencia de proteina marina se
encuentra en linea con un trabajo que hemos desarrollado
desde hace un par de aiios como compaiiia; siendo pioneros
en la industria dado que fuimos una de las primeras
salmonicultoras en Chile en fomentar el uso de dietas sin
harina de pescado.

Para lograr lo anterior, se han desarrollado una serie de
estrategias de reemplazo que permiten el uso de otro
tipo de proteinas, que no son marinas. Es por esto que es
muy relevante el desarrollo e innovacion en las empresas
proveedoras de alimentos, quienes ademas responden
favorablementeanuestrasexigencias, quevandirectamente
en linea con nuestra estrategia de Sostenibilidad Australis,
la base estructural nutricional de nuestros productos y el
compromiso con el medioambiente.

César Martinez
Jefe de Nutricion
Sponsor Lider Operaciones Responsables




USO RESPONSABLE DE LA SOYA

Ademas de la harina y del aceite de pescado, la dieta salmonidea

también abarca ingredientes de origen vegetal, como la soya,
un alimento rico en proteinas. De todas las fuentes de proteinas
vegetales, [a harina y el concentrado proteico de soya, son uno de
los sustitutos mas prometedores para remplazar de forma parcial o
total a la harina de pescado.

Nuestro compromiso, es garantizar que estos ingredientes de’
origen vegetal se abastezcan de forma responsable, promoviendo
el abastecimiento de soya proveniente de semillas de soya libres de
deforestacion y la compra de productos con certificacion de Round
Table of Responsible Soy (RTRS).

El ano 2020, todos nuestros proveedores de
alimento se comprometieron y garantizaron la
compensacio’n del 100% de la soya utilizada en

¥

F
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REDUCCION DE INSUMOS PLASTICOS EN NUESTRAS OPERACIONES

Uno de nuestros compromisos en torno a la estrategia de sostenibilidad, es disminuir el uso de insumos
plasticos en nuestras operaciones, comenzando por la reduccion del uso de bolsas de alimentos en
pisciculturas, en las cuales realizamos pruebas piloto de entrega de alimento a granel.

Durante el 2020,
realizamos la primera

prueba de transporte ' —
a granel en Chile para - m .
alimentos de agua LLENQ CL/+ :392}::03{)\_9;1 L

dulce, en nuestro e :A
centro Las Vertientes. >

Cargamos el alimento desde la planta proveedora en los estanques internos del camion, el cual se
dispuso en destino directamente en los silos de la piscicultura.
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FACTOR DE CONVERSION

El factor de conversion (FCR), es un indicag
que representa la cantidad de alimento
producir 1kg. de salmoén.

Cuando hablamos del FCR biologico (b)
mortalidad del periodo, mientras que el
incluye la biomasa muerta.

uestra el uso eficiente de
mones la proteina mas
acion con el vacuno, cerdoy

e grafico:,

4

I 2 <z
1,9kg

13kg

Relacion entre la cantidad de alimento (pienso) necesario para producir un kilo de carne comestible
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jCostay Punta Ramon obtienen el Farmer of the
Year de Biomar!

Con una ceremonia via Teams, se llevo a cabo la entrega del reconocimiento que entregé a Australis, la
empresa productora de alimentos para la salmonicultura Biomar, por obtener los mejores resultados
productivos de la industria, en salmén atlantico, en dos de nuestros centros de cultivos Costa y Punta
Ramon, ubicados en la region de Aysén y Magallanes, respectivamente.

11

Estamos muy contentos por los resultados obtenidos durante
el ano productivo 2020. Quisiera felicitar a cada uno de los
integrantes que conforman estos dos centros de cultivo y
agradecer por su compromiso y gran trabajo diario que hoy
nos permiten tener este tipo de resultados, sobre todo en
un ano tan desafiante como el de una crisis sanitaria a nivel
mundial.

Cristian Sauterel
Gerente de Produccion Agua Mar
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CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

La industria acuicola, en general, se encuentra regulada por un estricto sistema normativo de
caracter ambiental y social. Es por esto que desarrollamos una serie de iniciativas no tan sélo para
dar cumplimiento, sino que para integrar dichas indicaciones en nuestros procesos y asi convertir la
legislacion en el principio base de nuestra operacion.

DURANTE EL 2020, SE REGISTRARON 2 MULTAS SANITARIAS PARA AUSTRALIS SEAFOODS:

Tipo de Valor total multa

incumplimiento Ndmero impuesta en dolares Detalle

Sanitario 2 USD $6.510 Sernapesca
1

Una mirada a largo plazo requiere poner en el centro la
gestion del espacio geografico en el cual nos situamos, donde
nuestros objetivos de Buen Entorno son fundamentales para
alcanzar una operacion sostenible con el medio ambiente y
la biodiversidad. Es importante no olvidar que el océano y
el borde costero son bienes de uso ptiblico y el uso de bienes
comunes es un desafio para las sociedades. Esta politica
de sustentabilidad es un buen comienzo para avanzar en
la autorregulacion y la gobernanza colaborativa de los
espacios en que desarrollamos nuestra actividad.

Mauricio Delgado
Subgerente Asuntos Regulatorios
Sponsor Lider Buen Entorno
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ESCAPES DE PECES

Las inclemencias del tiempo y la depredacion son factores externos que, en muchos casos, son
impredecibles e impactan negativamente en la produccién ocasionando situaciones no deseadas, como
escapes de peces. Dado lo anterior, en Australis Seafoods nos preocupamos de levantar estrategias que
permitan controlar dichas externalidades ambientales e incluso evitar posibles errores humanos, a fin
de protegery prevenir episodios de escapes.

Este es unindicador critico para la acuicultura, el cual se mide como el nimero neto de peces escapados,
después de su recaptura de enero a diciembre.

2018 2019 2020

Escape de peces 0 0 0

Si bien los escapes de peces son eventos que tienen un
alto componente de riesgo que muchas veces es dificil de
controlar, tomamoslas maximasprecauciones considerando
la calidad, mantencion y reparacion de nuestras jaulas y
redes. Asimismo, nuestros planes de contingencia estan
disefiados para disminuir y mitigar posibles impactos, en
caso de ocurrir circunstancias susceptibles de constituir
algiin riesgo para el medio ambiente.

Cada uno de nuestros centros cuenta con Rov, los que
diariamente revisan nuestras redes para disminuir la
posibilidad de escapes de peces, ademas de contar con un
stock de respaldo ante cualquier emergencia o contingencia.

Guillermo Contreras
Subgerente de Redes y Buceo
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INTERACCION CON LA FAUNA MARINA

Uno de los principales pilares de nuestra estrategia, en materia medioambiental, es proteger los
ecosistemas en los que operamos. Para ello, estamos comprometidos con una correcta gestion de
nuestras actividades comerciales y con la disminucién de las interacciones negativas con la fauna por
medio de la gestion responsable.

Apesar de nuestros esfuerzos, algunos animales salvajes podrian morir como resultado de suinteraccion
con nuestras granjas.

Namero de incidentes letales dividido
por el nimero total de emplazamientos

Aves/Emplazamientos Mamiferos/Emplazamientos
Accidental 0 0,029

Muertes Intencionales 0 0




100 Reporte de Sostenibilidad 2020

INTERACCION LETAL CON BALLENA SEI EN CENTRO MATILDE 3

EL pasado 30 de abril del 2020, sucedidé una lamentable y accidental interaccion con un ejemplar de
ballena Sei (Balaenoptera borealis), en el centro de cultivo Matilde 3 en la region de Aysén. Durante la
inspeccion general matutina de las unidades de cultivo, el personal de turno se percaté de la presencia
del cetaceo muerto en el sector donde se encuentran los fondeos y amarres de las loberas del centro.
Este hecho segin el Reglamento Ambiental de Acuicultura (art. 5 del D.S 320/2020) constituye una
contingencia, por lo que se reunieron todos los antecedentes iniciales para notificar la activacion del
plan de Enmalle de Mamiferos al Servicio Nacional de Pesca, Capitania de Puerto y Superintendencia de
Medio Ambiente.

Paralelamente, se aviso a la direccion regional de Aysén de Sernapesca, quienes instruyeron a liberar
al ejemplar, llevarlo al borde costero y anclarlo en zona segura. Esto, con el fin de poder realizar
posteriormente un muestreo y todas las acciones pertinentes que permitieran clarificar las causas del
hecho.

Lainvestigacion se llevd a cabo por parte de la Brigada Investigadora de Delitos Contra el Medioambiente
y Patrimonio Cultural (Bidema), de la Policia de Investigaciones. Australis, ademas, con el fin de poder
prestar toda la disposicién para esclarecer las causas de esta situacion, dispuso de los servicios de
investigadores expertos en cetaceos, para la ejecucion de la necropsia de la especie, teniendo como
entidad patrocinante al Centro de Investigacion para la Sustentablidad (CIS) de la Universidad Andrés
Bello.

En la necropsia se abrieron cuatro ventanas de inspeccion en los tejidos cercano al oido medio, toracico,
abdominal e inguinal, con la finalidad de poder tomar las muestras requeridas para los analisis. Los
resultados de la necropsia, histopatologia, analisis de metales pesados y complementarios, sustentan
como principal causa de muerte, un mecanismo de defensa y/o huida frente a la persecucion por
depredadores como orcas (Orcinus orca).

Se ha descrito que las ballenas Sei de los canales australes, realizan un “varamiento voluntario”, es decir,
se aproximan y dejan su cabeza en direccion a la costa, permaneciendo en aguas muy bajas (Goddall et
al., 2007). En ocasiones, se refugian cerca de embarcaciones ancladas en el mismo contexto.
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De acuerdo con estos antecedentes proporcionados por la investigacion realizada, se infiere que este
comportamiento de la ballena Sei pudo haber ocurrido, dado que al ser perseguida por las orcas, se
habria precipitado hacia el médulo de cultivo buscando proteccién, quedando enmallada y sufriendo el
posible ataque de sus depredadoras, ocasionandole la muerte.

EL 06 de mayo de 2021, en el Juzgado de
Letras y Garantia de Puerto Aysén, se
realizd la audiencia de sobreseimiento
definitivo en esta causa atendiendo a
que los hechos denunciados no son
constitutivos de delito, sustentada la
hipdtesis del atrapamiento por ataque

- de orcas expuesto en el informe de
necropsia, no existiendo causales de
delito del 135bis de la Ley General de
Pesca y Acuicultura, descartando por

Aletas dorsales de cUSEfOINAVIAUBE de ballena sei, observados.el dia | tanto la intencionalidad o negligencia
14 de mayo de 2020, cercano al cefitro de cultivo Matilde'll. en los hechos.

Australis Seafoods tiene un fuerte compromiso con el entorno y por ello nos sometemos a las mas
exigentes certificaciones e iniciativas internacionales de liderazgo sustentable. Consideramos que es
nuestro deber investigar e informar de forma transparente los hechos acaecidos.

11

Existen escasos estudios de biodiversidad en la region de
Aysény, en general, se cuenta con poca informacion respecto
las medidas que se deben tomar en caso de interaccion con
la fauna. Los mamiferos marinos, como las ballenas, son
especies de gran tamano por lo que su desenmalle puede
implicar riesgos para el personal de los centros y se debe
contar con la asesoria de especialistas para seguir las
directrices recomendadas.

A partir de la contingencia en el centro Matilde 3, Australis opto
por realizar monitoreos de biodiversidad con la Universidad de
Magallanes, contribuyendo al aporte académico, generando
conocimiento y bibliografia cientifica para la region de

Aysén. A partir de estos estudios, se espera avanzar en un Paola Marquardt
plan de interaccion de fauna con centros de cultivo que Encargada de Asuntos
permitaapoyar al personal en el reconocimiento de especies, Regulatorios Agua Mar

mejorar registros de avistamiento y tener definidos los
lineamientos a seguir en caso de eventos de enmalle de
mamiferos marinos y aves.
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GESTION DE RESIDUOS

En Australis estamos comprometidos con el medio ambiente y la
gestion sustentable de los residuos. A su vez, creemos que una de
las formas de lograrlo es a través del reciclaje y la revalorizacion
de la mayor cantidad posible de nuestros residuos, generados por
la cadena productiva, reduciendo su volumen y disminuyendo su
disposicion final en vertederos y rellenos sanitarios. En esta misma
linea, el compromiso esta en reducir el uso de recursos naturales.

DESTINO DE LOS RESIDUOS 2020

Disposicion final (Toneladas)

Lodos organicos de Agua Dulce y Plantas 3.774,4
Residuos solidos no peligrosos 5.559
Residuos solidos peligrosos 709,5
TOTAL 10.042,9

Revalorizacion (Toneladas)

Residuos solidos no peligrosos 27140

El tratamiento de residuos en agua dulce y planta de procesos se
realiza mediante plantas de tratamiento con filtros rotatorios en
las pisciculturas Ketrun Rayen y Las Vertientes, mientras que en
Estero Matanzay Copihue se utilizan piscinas de sedimentaciony en
planta Fitz Roy, se dispone de tratamiento por medio de procesos
fisicos y quimicos.
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EL ANO 2020, REVALORIZAMOS EL 73% DE NUESTROS RESIDUOS

73%

= REVALORIZACION = DISPOSICION FINAL VERTEDERD

RILES PRODUCIDOS DURANTE 2020

Riles piscicultura (Promedio mes m?)

Ketrun Rayen 94.078
Las Vertientes 200.349
Copihue 97.987
Estero Matanza 61.518

Riles plantas de proceso (Promedio mes m3)
Fitz Roy 20.628
Torres del Paine 14.271
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RESPONSABILIDAD AMBIENTAL:
CONTROL DE DESECHOS INORGANICOS EN EL LECHO MARINO BAJO NUESTRAS
INSTALACIONES

Durante el 2020, el 71% de nuestros centros de engorda cosechados contaron con medidas de prospeccion
de alerta temprana, prospeccion completa y/o limpieza de sitio.

By

b
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USO EFICIENTE DELAGUA

Elagua es un recurso limitado, indispensable y un bien de primera necesidad, ademas de ser necesario
para el funcionamiento de toda la cadena productiva de Australis.

Eluso de este recurso se rige por los derechos de agua, los que conciernen a una serie de derechos que
el sistema internacional resguarda y que el Estado de Chile se ha comprometido a cumplir.

En Australis nos preocupamos de cumplir con los derechos de agua otorgados para cada uno de sus
eslabones productivos y que son del tipo no consuntivo, el cual posibilita el empleo del agua sin
consumirla y obliga a restituirla en la misma calidad, cantidad y oportunidad.

Establecimiento Descripcion Agua extraidayrestituida  Derechos otorgados
Ketrun Rayen /s 1.088 1.500

Las Vertientes l/s 2.319 5.093
Copihue /s 137 1.300

Estero Matanza l/s 712 950

Fitz Roy (Pozo) m3/aio 154.825 34,41/s

Fitz Roy (Vertientes) m3/aiio 53.882 2,86/s
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HUELLA HIDRICA
Uno de nuestros compromisos para el 2021, ~
en torno a la estrategia de sostenibilidad,
es medir por primera vez nuestra _
Huella Hidrica, buscando gestionar . S
responsablemente-el uso de este rec QL‘? A
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HUELLA DE CARBONO

EL cambio climatico es una de las mayores amenazas que enfrentamos como humanidad. En este
contexto, como empresa consideramos indispensable fomentar la responsabilidad por sobre los
diferentes ecosistemas y de este modo generar el cambio necesario mediante soluciones integradoras
y practicas sostenibles para asegurar la calidad de vida de las futuras generaciones.

La industria del salmon utiliza energia para llevar a cabo sus procesos, al igual que las empresas
de otros rubros, lo que implica una generacion de Gases de Efecto Invernadero (GEI) a la atmoésfera,
traducido en toneladas de didxido de carbono equivalente (CO2e). Sin embargo, se considera que la
industria del salmdn es mas eficiente comparada a otras fuentes de produccion de proteinas.

Durante el 2020 Australis midié su huella de carbono corporativa correspondiente al periodo 2019, y
ha dado el puntapié inicial para contrarrestar su impacto medioambiental. Para ello definié una linea
de base desde la cual comenzar a implementar politicas de mitigacion y desarrollo sustentable de sus
actividades.

INVENTARIO DE GASES DE EFECTO INVERNADERO QUE SE IDENTIFICARON DENTRO DE LAS UNIDADES
DE NEGOCIO DE AUSTRALIS

Alcances Actividad Emisiones GEI (tCO2e)
Alcance 1 Consumo de combustibles y gas refrigerante 30.008

Alcance 2 Consumo eléctrico 5.320

Alcance 3 Residuos, logistica y viajes de negocios 32.434

Total 67.763 ton CO2 Eq
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HUELLA GLOBAL POR ALCANCES

47,9%
Alcance 3

44,3%
Alcance 1

7,9%
Alcance 2

DISTRIBUCION DE EMISIONES POR AREA PRODUCTIVA

W Agua Dulce M Engorda M Logistica M Oficina M Planta
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CERTIFICACIONES

PRINCIPIO DE PRECAUCION AMBIENTAL

Para Australis es prioritario contar con los mas altos estandares de la industria acuicola en cada uno
de los eslabones de su cadena productiva, garantizando la preservacion del medio ambiente y la
biodiversidad, ademas de proporcionar buenas condiciones de trabajo a sus empleados.

CERTIFICACION ASC

Como miembros de GSI, Australis Seafoods se ha comprometido
certificar sus instalaciones bajo los estandares adoptados por
el Aquaculture Stewardship Council (ASC). La norma del ASC es
la norma de sustentabilidad mas desafiante y universal que se
encuentra disponible. Los estandares que considera se relacionan
con buenas practicas de produccion y operacién; cumplimiento
de las leyes nacionales y sanitarias, asi como la evaluacion
y cumplimiento de aspectos de biodiversidad ambiental;
cumplimiento laboral; evaluacion del entorno social e integracion
con la comunidad.

ASC-AQUA.ORG

Durante 2020, mantuvimos las certificaciones de 100% centros
agua mar y aumentamos en 5 los centros nuevos con certificacion
ASC, con un volumen de cosecha de 52.625 toneladas de biomasa,
lo que correspondi6 a casi el 49% de la produccién anual. Ademas,
nuestra planta de procesos también mantuvo la certificacion MSC
CoC.

CERTIFICACION BAP

La certificacion Best Aquaculture Practices (BAP) es el (nico

programa de certificacion acuicola que cumple con la Global Food
- BAP Safety Initiative (GFSI), Global Social Compliance Programme (GSCP)
CERTIFIED y Global Sustainable Seafood Initiative (GSSI). La certificacion BAP
es administrada por la Global Aquaculture Alliance (GAA), una
organizacion sin fines de lucro dedicada a la promocion, educacién
y liderazgo en la acuicultura responsable.

Durante el afio 2020, recertificamos 23 centros de mar y 3
pisciculturas con el standard BAP.
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HISTORICO DE COSECHAS CERTIFICADAS

PORCENTAJE DE COSECHA CON CERTIFICACION POR ANO

—ASC —BAP
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JUNTOS CONTRA EL COVID: UN ANO DIFICIL PARATODOS

Australis Seafoods durante el 2020, considerado como uno de los afios mas complejos para Chile y
el mundo, mantuvo su compromiso con las comunidades aledafias desde la region del Biobio hasta
Magallanes, creando redes de apoyo y fortaleciendo su vinculo en periodos de extrema dificultad para
nuestro entorno social.

Es por ello, que durante el 2020 uno de sus mas férreos compromisos fue brindar y reforzar el apoyo
a los mas afectados por la pandemia del Covid-19, principalmente a nuestras comunidades y vecinos
desde la region del Bio-Bio hasta Magallanes.

A continuacion, te presentamos las principales acciones desarrolladas con nuestras comunidades en
apoyo directo por la pandemia:

CAMPANA “SIEMPRE POR CHILE”

Como Australis nos unimos a la campana “Siempre por Chile” organizada por la CPC y Salmonchile,
donde nuestros colaboradores de Cunco en la piscicultura Las Vertientes, Oficina Puerto Varas, Planta
Fitz Roy de Calbuco y Oficina Puerto Chacabuco, participaron directamente en la entrega de cajas de
alimento, en apoyo a las comunidades locales que mas lo necesitaban en medio de esta pandemia.

De forma particular queremos agradecer, ademas, a los colaboradores de Aysén, quienes navegaron
hasta laisla Puerto Aguirre para hacer entrega de estos insumos alimenticios.
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Ivonne Donoso - Las Vertientes Omar Inostroza - Las Vertientes
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Alexei Pinones - Calbuco Camilo Gémez - Calbuco
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Cristian Milahuechun - Puerto Chacabuco Oscar Barria - Puerto Chacabuco
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Sebastian Gallarde - Puerto Chacabuco
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AGUADULCE

En esta etapa productiva, Australis tiene sus pisciculturas, en las regiones del Biobio, de La Araucania
y de Los Lagos. En cada una de estas areas se desarrollaron una serie de iniciativas de apoyo en el
contexto pandemia.

REGION DE LA ARAUCANIA
En Cunco, y con el apoyo de Salmonchile, nuestros colegas de la piscicultura Las Vertientes, en la

region de La Araucania apoyaron en el control, disefio y creacion de un arco sanitario para la faja 2.500
de la comuna; a su vez se colaboré con operativos de limpieza y desinfeccion de lugares publicos.

Ademas, gestionamos la entrega de concentrado de alimento para ganado a la comunidad indigena
Tromelafquen ubicada en la misma comuna de Cunco.
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REGION DEL BIOBIO

Nuestros colegas de Ketrun Rayen crearon cajas de alimento, con insumos que ellos mismos donaron,
para apoyar a las comunidades aledafas a nuestra piscicultura, que mas lo necesitaban.

11

Fue un trabajo muy bien hecho y donde la participacion de
los colaboradores de la piscicultura fue fundamental. Lo
importante es que los colegas fueron los protagonistas de
esta ayuda.

Leandro Fatiindez
Jefe Piscicultura, Ketrun Rayen.

oy 2 #

Vecina del'sector junto a Paul Garcés y Gaston Quiriban, colaboradores de Piscicultura Ketrun Rayen.

Asimismo, prestamos apoyo con la entrega de dispensadores de alcohol gel para dos negocios aledafios
a nuestra piscicultura, para que puedan contar con estos elementos de proteccion contra el virus, para
el cuidado de ellos, sus clientes y nuestros colegas que siempre compran ahi.
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REGALOS PARA EL DiA DEL NINO Y NAVIDAD

Entendiendo también el dificil contexto econémico, quisimos estar presentes en fechas clave para la
entrega de regalos a los nifios, por lo que realizamos una entrega de obsequios para las comunidades
aledanias, para el Dia del Nifo y la Navidad.
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PUERTO VARAS
. ~u

de los grupos etarios que han sido fuertemente golpeados por la pandemia, son los adultos .
. mayores. Es por esta razon que, como empresa, y a través de nuestros colaboradores de la oficina

_=; Puerto Varas, realizamos la donacion de 50 kilos de salmon por tres meses al Establecimiento de Larga
tac sMayores (ELEAM) de lam juc
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CALBUCO - PLANTA FITZ ROY

APOYO AL HOSPITAL CALBUCO

Nuestros colegas de Calbuco, realizaron entrega de elementos de proteccion personala los funcionarios
del establecimiento de salud, para poder abastecer con estos insumos clave para el cuidado y correcto
desarrollo de sus labores y que a su vez, va en directo cuidado de las familias de la comuna. De marzo
en adelante, estuvimos haciendo entrega de mascarillas, trajes, pecheras blancas, tocas, mantillas y
guantes.

DESINFECCION ESPACIOS PUBLICOS

Conelfinde poderaportary brindaralos funcionarios pablicos y alacomunidad, espacios desinfectados
y seguros, en conjunto con otras empresas de la comuna, realizamos jornadas de sanitizacién. Con una
solucion pulverizada, se desinfecto el Edificio Municipalidad de Calbuco, de Carabineros, Capitania de
Puerto, terminal de buses, sector La Vega y Plaza de Armas.




127 Reporte de Sostenibilidad 2020

CAPAS DE AGUA

Apoyamos a los funcionarios del control de la barrera sanitaria de Calbuco, con la entrega de trajes
de agua, para que pudiesen desarrollar sus labores pese a las inclemencias de la lluvia y el clima de la
zona.

ENTREGA REGALOS DE NAVIDAD

Dada la dificil situacién actual en nuestro pais, quisimos estar presente para los nifios de la comuna,
por lo que en dependencias de la Caleta de Pescadores La Vega, el pasado 22 de diciembre se realizo la
entrega de 72 regalos de Navidad, destinados a nuestros vecinos, hijos de pescadores que forman parte
de la Cooperativa de Pescadores y Buzos de Calbuco (BUPESCAL).
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OPERATIVOS DE DETECCION DE COVID-19 EN CALBUCO

En el marco de una alianza colaborativa entre planta Fitz Roy y el departamento de Salud de Calbuco,
desde el 3 de diciembre de 2020, la compaifiia ha puesto a disposicion test de saliva para los funcionarios
de los Centros de Salud de la comuna, Municipalidad de Calbuco y Departamento de Administracion de
Educacién Municipal (DAEM).

Este nuevo test de saliva es rapido, efectivo y comodo,
tanto para la persona que testea como para el paciente.
Es un método bastante interesante, por lo que esperamos
continuar con este trabajo colaborativo para poder
continuar con el testeo masivo en la comuna.

Carlos Comicheo,

Kinesiologo del Departamento de Salud de Calbucoy
encargado de la Estrategia de Testeo, Trazabilidad

y Aislamiento Covid-19.
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REGION DE AYSEN

DESINFECCION CASAS DE ADULTOS MAYORES

En abril de 2020 se realizé desinfeccion de 80 casas particulares de adultos mayores de Puerto
Chacabuco.

ENTREGA DE ALIMENTOS CEPI)

En abril de 2020, realizamos la entrega de 27 cajas de viveres al Programa de Proteccion Infanto Juvenil
(CEPI1)) de la Corporacion Opcion en Aysén, que fueron en directa ayuda de las familias que conforman
este programa.

DESINFECCION DE LUGARES PUBLICOS

En conjunto con la Municipalidad de Puerto Aysén, se realizaron operativos de desinfeccion de diversos
espacios publicos de la comuna, como método de limpieza y proteccion del Covid-19.
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ENTREGA INSUMOS DE ALIMENTACION PARA CANASTAS FAMILIARES

Con el fin de complementar los aportes realizados por el Gobierno y otras organizaciones, desde
Australis entregamos un aporte de 40 mallas de papas y 40 bolsas de harina de 3 kilos que van en
directa ayuda de adultos mayores de la junta de vecinos Los Pioneros de Puerto Chacabuco que incluye
40 adultos mayores de la comunidad.

= .

ENTREGA EQUIPAMIENTO SERVICIO SALUD AYSEN

En el marco de la campana “Comprometidos con el Sur” Australis junto a otras empresas de la
industria realizaron la entrega de equipamiento médico para el Servicio de Salud de Aysén, elementos
de proteccion personal, monitores de signos vitales, monitor multiparametro, carros para monitores
concentradores de oxigeno, bombas de infusion, brazaletes para la medicion de presion arterial,
entre otros. Todos importantes equipos e insumos, que buscan contribuir al fortalecimiento de la Red
Asistencial de Aysén en época de pandemia.
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FIESTA DEL SALMON

En el marco de la actividad denominada "7° version de la Fiesta del Salmén de Puerto Chacabuco”
Australis realizo la donacion de 50 kilos de salmén para el desarrollo de este evento organizado por la
comunidad y conté con shows artisticos transmitidos via online y un gran almuerzo familiar, instancia
en que se entregd un plato de salmon a la comunidad. Este insumo fue preparado en el colegio de la
localidad y un equipo se encarg6 de la entrega en los domicilios de adultos mayores y familias mas
vulnerables de la comuna, cumpliendo con todos los protocolos indicados por la autoridad.

NAVIDAD EN PUERTO CHACABUCO

Con el fin de poder entregarles un momento de esparcimiento a los vecinos de Puerto Chacabuco,
Australis entregd apoyo para la realizacion de distintas iniciativas durante la época navidefa.
Durante los primeros dias de diciembre se instalaron luces para el arbol de navidad que se encuentraen
la ciudad. Instancia que permitié a todos los vecinos poder disfrutar de esta decoracion. Se entregaron
8 mangueras de luces led de 20 metros cada una para que formaran parte de esta actividad.

Ademas, se apoyo0 a la 6° Compania de Bomberos de Puerto Chacabuco con bolsas de dulces para los
nifos de la localidad, en el marco de la realizacion de Caravana Navideia, instancia en que mantuvo
los protocolos de salud y permitidé entregar un momento de alegria y esparcimiento para los mas
pequefos del hogar.
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REGION DE MAGALLANES

SANITIZACION CASA ADULTOS MAYORES Y LUGARES PUBLICOS EN NATALES

Al inicio de la pandemia, las actividades de apoyo de la compaiiia se centraron en la sanitizacion de
varios sectores publicos de la comuna de Natales, tales como paraderos de locomocion colectiva y el
rodoviario comunal; ademas de acudir en la prevencion de la enfermedad en casas de adultos mayores
de varias juntas de vecinos, especialmente de la junta de vecinos N°34, con quien desde hace afios se
viene desarrollando una serie de actividades ligadas al desarrollo de sus vecinos.

R S

—

AUSTRALIS APOYA A LA SALUD PRIMARIA EN PUNTA ARENAS

En beneficio de los cientos de pacientes que cada dia acuden al Cesfam “Carlos Ibafiez” que hoy, debido
a la situacién sanitaria que vive el pais, no tienen un lugar adecuado para la espera de pacientes, como
Australis apoyamos con un contenedor para ir en ayuda de los vecinos quienes por las condiciones
climaticas debian esperar su turno de atencion en la intemperie.
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AUSTRALIS APOYA A LA PESCA ARTESANAL DE PUERTO NATALES

Durante el 2020, decidimos sumarnos a una donacioén que realizaron los sindicatos de pesca artesanal
de Natales, quienes estaban abocados en reunir alimentos para entregar canastas familiares para
los vecinos mas afectados econdmicamente por la pandemia. En esta oportunidad, se apoy6 con
media tonelada de harina, lo cual fue recibido con gran alegria por sus dirigentes y por las familias
beneficiarias.

AUSTRALIS APOYA A VECINOS DE NATALES EN PANDEMIA

Basado en el compromiso de la compaiiia con la comunidad, se gestioné la entrega de cerca de medio
centenar de canastas familiares a vecinos de Natales; puntualmente a integrantes de la Junta Vecinal
N°34 y la Comunidad Ks'Kial; quienes se acercaron a Australis para que puedan apoyar con alimentos
a familias que, a raiz de la pandemia, han visto disminuidos sus ingresos.
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EXAMENTES PRC PARA NATALES

En elmarco del compromiso de la empresa con apoyar directamente en la prevencion y proteccion de la
comunidad ante el Covid-19, Australis fue una de las primeras compaiias de la industria en desarrollar
operativos masivos de toma de examenes de ingreso a las distintas zonas de sus colaboradores. En
esta misma linea, extendid esta gestion hacia la comunidad magallanica, entregando disponibilidad
de examenes PCR a las autoridades locales de Puerto Natales para que sean aplicados a los vecinos
de la comuna.
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AUSTRALIS EN ALIANZA CON CENTRAL UNITARIA DE TRABAJADORES DE ULTIMA ESPERANZA

Tras una serie de conversaciones con la CUTy, en lablsqueda de crecer en la vinculacion con los actores
protagonistas del desarrollo local, Australis gestioné dos cursos de capacitacion que beneficio a cerca
de medio centenar de trabajadores en las lineas de emprendimiento y calidad. Estas herramientas,
sin duda seran de gran apoyo para reactivacion econdomica y laboral de quienes son parte de esta
importante Asociacion Gremial de la region.

Cabe mencionar que esta alianza de trabajo nace tras la participacion de la compaiiia en un trabajo
levantado junto a Gobernacion Provincial que solicité apoyo a Australis para potenciar el desarrollo
econdémico de la zona.

Para el 2021 se espera potenciar esta alianza y buscar esta u otras formas de fortalecimiento, mas
cuando la CUT ha traspasado toda su confianza y anhelo de avanzar junto a la compaiiia en beneficio
de la ciudad y por sobre todo de sus trabajadores.
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PROTOCOLOS DE RETORNO SEGURO PARA EL PUEBLO ARTESANAL ETHERH AIKE

Asicomo hasido la tonica del trabajo que ha venido desarrollando la compafiia por mas de seis afios con
el Pueblo Artesanal de Puerto Natales, bajo la contingencia de pandemia que vive el pais, trabajamos
en un protocolo de reapertura segura para los mas de 25 locatarios que dan vida a Etherh Aike.

En este contexto, y con el objetivo de retornar de forma segura tanto para sus trabajadores como
clientes, a través del area de Seguridad y Salud Ocupacional, creamos un protocolo detallado y charlas
preventivas de medidas sanitarias que permitan prevenir posibles focos de contagios de Covid-19
en sus instalaciones. En esta misma linea, les facilitamos los insumos necesario como graficas
informativas y preventivas, alcohol gel, guantes, mascarillas y termometros; asi como operativos de
toma de examenes PCR periéddicos.
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Juntoconagradecer, quisieradestacarqueelapoyodeAustralis
ha sido importante siempre para nosotros, especialmente
ahora con la pandemia. EL tema protocolar para el pueblo
es relevante y, en esta oportunidad, con la capacitacion que
nos entregaron, creo que las expectativas son super positivas
y esperamos seguir trabajando en conjunto como lo hemos
hecho hasta ahora.

Javier Torres
Vocero del Pueblo Artesanal Etherh Aike
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FORTALECIENDO NUESTRA CULTURA
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UNIDOS POR NUESTRAS COMUNIDADES

La estrecha relacién generada con nuestras comunidades nos ha permitido ver su realidad y asimilar
sus principales necesidades, involucrandonos con ellos en la bisqueda de soluciones.

En la region de Aysén, tras habernos suscrito el 2019 a un acuerdo de colaboracion con el Servicio
de Salud regional y con el fin de facilitar el ingreso del personal de salud a lugares de dificil acceso,
Australis concretd la primera ronda médica en las Islas Huichas, llegando ademas a lugares como las
islas Pilcomayo, Sola, Traiguén, Luchin y Vergara, instancia en que sus habitantes recibieron al personal
médico, acompafiado de autoridades del area de salud y colaboradores de la empresa.
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IDENTIFICACION DE IMPACTOS SOCIALES CON COMUNIDADES

1

En términos de identificacion de impactos, el 2020 fue un
desafioparatodo el equipoAustralis. Lapandemianos obligo
a reinventarnos y buscar otras opciones de comunicacion
con nuestras comunidades.

En este contexto, tuvimos que migrar desde las reuniones
y talleres presenciales, a la comunicacion via remota o
telefonica, siendo el escenario mas complejo para las
comunidades de agua dulce que se encuentran en lugares
rurales de escasa conectividad telefonica. Sin embargo,
esto no nos detuvo y mantuvimos el relacionamiento
comunitario con cada una de ellas, sosteniendo extensas
conversaciones telefonicas con sus lideres de opinion,
quienes a su vez se reunieron con sus comunidades para
realizar el diagnostico inicial sobre los impactos de nuestras
operaciones y transmitirnos esta informacion.

Fue gracias a esta dinamica que pudimos levantar y
consolidar esta informacion tan relevante para nosotros,
por lo que buscaremos realizar la mejor y mayor gestion al
respecto.

Angela Rios
Coordinadora de Responsabilidad Social Empresarial
Sponsor Lider Buen Vecino
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APORTANDO AL DESARROLLO LOCAL

Como otra forma de potenciar el desarrollo de nuestras comunidades, se desarrollaron los cursos de
Emprendimiento y Buenas Practicas de Manufactura, brindando herramientas que permitan potenciar
las oportunidades laborales y de negocio, beneficiando a un centenar de personas ligadas a juntas de
vecinos y organizaciones como la Central Unitaria de Trabajadores de Ultima Esperanza.

EL dia 20 de noviembre se dio por finalizado el primer curso en modalidad online dictado para nuestras
comunidades vecinas.

Esta instancia educativa se realizé durante todo el mes de noviembre donde participaron integrantes
de distintas organizaciones sociales de Calbuco y Puerto Natales. En Calbuco: el Consejo Vecinal de
Desarrollo del Barrio La Vega, Agrupacion Manos de Mujer, Agrupacion de Artesanos de Calbuco y
Junta de Vecinos la Vega. En Natales: socios de la Junta de Vecinos N°34, Juan Pablo II.
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CAPACITACIONES ALOS PESCADORES ARTESANALES

En el marco del acuerdo de colaboracién que mantenemos con la Cooperativa de Buzos y Pescadores
de Calbuco desde el 2016, este afio se realizaron capacitaciones a la agrupacién por parte de nuestros
colegas de la subgerencia de Calidad. Con el objetivo que puedan prepararse para la apertura de su
futura sala de procesos y venta en Caleta La Vega.

11

Realizamos varias instancias con las comunidades para
apoyarlos en el desarrollo de su planta. Entre ellas
capacitacionessobreinocuidadyreportes conrecomendaciones
y oportunidades de mejora.

Pablo Fuentes
Subgerente de Calidad, planta Fitz Roy
Sponsor Lider Producto Responsable




El afno 2020, Australis desarroll6 2 nuevas
politicas sobre Promocion del empleo-local y
Contratacion de proveedores locales, con el fin
de promover y potenciar el desarrollo local.
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RELACIONAMIENTO RESPONSABLE

Durante el 2020, con el fin de contar con las capacidades humanas
y los medios necesarios para un relacionamiento responsable y
permanente con las comunidades locales, capacitamos al 100%
de nuestras gerencias, subgerencias y jefaturas en las politicas de
responsabilidad social empresarial.
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COPA AUSTRALIS 2020:
FIESTA DEPORTIVA, DE ARTESANIA Y TURISTICA DE LA PATAGONIA

En conjunto con la Escuela de Fitbol Fernando Solabarrieta, desarrollamos, por cuarto afio consecutivo,
el campeonato de fitbol Copa Australis 2020 y que se ha posicionado como una de las fiestas estivales
mas importantes de Puerto Natales, en la region de Magallanes. Adicionalmente, y gracias al apoyo del
Pueblo Artesanal Etherh Aike, a partir de esta version se sumo cinco dias de una gran feria artesanal
y gastrondmica que incluyd mas de 70 emprendedores y comerciantes locales, artistas invitados,
miusica y folclor.
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PUNTO LIMPIO AUSTRALIS

Como empresa, y desde hace mas de dos afos, tenemos un punto limpio a disposicion de la comunidad.
Se ubica a un costado de nuestra oficina corporativa, en la ciudad de Puerto Varas, region de Los Lagos y
brinda un espacio de reciclaje donde disponer sus residuos.

Fuimos el Gnico punto de reciclaje que se mantuvo operativo en la ciudad de Puerto Varas durante la
pandemia, llegando a reciclar mas de 26 toneladas de residuos domiciliarios durante el afio.
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VISITAANUESTRA PLANTA DE CALBUCO

Ainicios de marzo 2020, se realiz6 visita de 17 integrantes de la junta de vecinos La Vega y N°2 de Calbuco.
En dicha instancia se dio la bienvenida por parte del equipo RSE y de Katherine Delgado, Encargada de
Bienestar de planta Fitz Roy y los invitados presenciaron el video del ciclo del salmén para que puedan
conocer todo el proceso que se lleva a cabo a nivel compafiia.

Finalizada la visita, se realiz6 una degustacion de trucha para nuestros invitados.

11

Quiero destacar a la empresa de Australis por su constante
preocupacion por su entorno, sus vecinos y por sobre todo,
nuestro barrio La vega. Nos sentimos felices de tener el
apoyo constante por parte de esta empresa, que se preocupa
por nosotros

Glenda Velasquez
Presidente del Consejo Vecinal de Desarrollo Barrio La Vega
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RESPONSABILIDAD AMBIENTA
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INSPIRADOS POR NUESTROS VALORES

Fruto de nuestra trayectoria de mas de 15 afos, para Australis es fundamental proporcionar las
condiciones en las que sus colaboradores se sientan motivados y que a su vez se les ofrezca todas las
facilidades posibles para el desempefio de su trabajo y para su crecimiento personal y laboral.

Los valores que hoy motivan a los hombres y mujeres que trabajan en Australis Seafoods son:
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INTEGRIDAD
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Ser humildes, saber escuchar, aceptar
criticas, buscar acuerdos, compartir
conocimientos, aceptar nuestros errores,
ser genuinos y mantener nuestra
identidad en el éxito y la adversidad.

Comprometernos,
hacernos responsables
y dar lo mejor de
nosotros mismos.

Potenciar el companerismo,
privilegiar lo colectivo a lo individual,
estar disponibles, dar consejos, entregar
feedback constructivo manteniendo un
entorno acogedor y cercano.

Respetarnosy
considerar posturas
diferentes, frente a

diversas tematicas, con

disposicion a escuchar,
valorando todos los roles

en nuestras relaciones.

Ser integros y
coherentes con aquello
que buscamos.
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iPROYECTO VALORES AUSTRALIS!

En Australis los valores son las bases que forman el espiritu de
nuestra compafiia. Un espiritu marcado por el trabajo de cada uno

de sus colaboradores, pero también definido por la personalidad e
individualidad de cada uno de ellos. j
Con el proposito de convertirnos en lideres de laindustria, de forma Vﬂl

sostenible, nace el Proyecto Valores Australis, que comenzé con Ores

un piloto en nuestra planta de procesos Fitz Roy, en Calbuco. Aus-l»r. S

Durante el 2020 y gracias al equipo nlcleo del proyecto, se
desarrollaron una serie de iniciativas en pos de incorporar los
valores en cada una de las acciones y comportamientos de los
colaboradores; es decir, en la cultura organizacional.

Elproyecto esliderado por un equipo nicleo, que implementd una metodologia de trabajo participativa,
con el fin de potenciar todas las ideas, de todos los participantes, para contribuir en el alcance del
objetivo del proyecto.

Equipo niicleo 2020 Planta Fitz Roy:

Diana Delgado, Harry Seplilveda, Pablo Fuentes, Karina Obando y Alexei Pifiones.
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Presentacion.del equipo/Valores en linea.

Dia del Saludo. Proceso meodoldgico participativo. Actividad con administrativos refuerzo Valores.
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MODELO DE COMPETENCIAS

EL Modelo de Competencias Australis esta creado en base a nuestros valores, mision y vision. En esta
misma linea, nuestro sistema de evaluacién de desempefio se fundamenta en las competencias de
nuestro modelo con la finalidad de promover la culturay los comportamientos esperados en cada uno
de nosotros.

Conelfindeacercar masestemodeloyadaptarloalasnecesidades que surgen en nuestra organizacion,
serealiz unaactualizacion que permite comprender y asociar las competencias de forma mas sencilla.

. pROACTWlDAD
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NUESTRAS PERSONAS

En Australis Seafoods nuestro capital mas importante son las personas. ! L

r..‘:L o ._-!'34"'_ i .-.._1_,
Nuestro compromiso es potenciar y apoyar a nuestfqé;-colaboradmes mternos S Y. externoé"»agregandg e 3
valor a sus competencias y habilidades, ademas d promover-las buenas pr!;ctlcas“@b@rale-ge L
salud, seguridad y derechos humanos ga;antlzarrda srempre la llbertachlgqad. dideégd(Dsnuestros B e
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DOTACION 2020

En promedio, durante el 2020, Australis tuvo 2668 colaboradores
contratados de forma directa en el total de sus filiales.

Ano Promedio de colaboradores

2017 1.304

2018 1.547

2019 1.657

2020 2.668

DISTRIBUCION POR GENERO

Género 2017 2018 2019 2020

Hombres 69,09% 70,2% 67,5% 67,1%

Mujeres 30,9% 29,8% 32,5% 32,9%

Se considera el promedio de los colaboradores con contrato directo, plazo fijo e
indefinido, al 31de diciembre de 2019.
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COMPOSICION POR RANGO ETARIO

Edad Cantidad de colaboradores
Menos de 30 afios 843

Entre 30y 40 afos 958

Entre 40y 50 afos 687

Entre 50y 60 afios 307

Entre 60y 70 afos Y

Mas de 70 aiios 2

DISTRIBUCION POR ORIGEN

Ao Chilenos Extranjeros
2017 98,3% 1,6%

2018 96,9% 3%

2019 97,9% 2%

2020 93% %

TASA DE ROTACION Y CONTRATACION AUSTRALIS SEAFOODS

Tasaderotacion Tasa de contratacion

Tasa de retencion

13,30% 20,90%

13%
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA

SANTIAGO
0,28%
BIOBIO
1,28%
ARAUCANIA
2,41%
LOS LAGOS
45,24%
AYSEN
9,44%
MAGALLANES
41,35%

USA
(MIAMI)
0,4%
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Uno de los principales compromisos de Australis consiste en el desarrollo de sus colaboradores. Es
por esta razon, que es fundamental proporcionar un lugar de trabajo que incentive el progreso y
desarrollo de carrera, por medio de un grato ambiente laboral y todas las oportunidades necesarias
para potenciar sus habilidades y competencias.
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GESTION DEL DESEMPENO

Nuestra gerencia de Recursos Humanos y Asuntos Corporativos utiliza un Sistema de Gestion del
Desempenio, proceso disefado para atraer, desarrollar, motivar y retener a los talentos de nuestra
organizacion.

La Evaluacion del Desempeiio en nuestra compaiiia consta de las siguientes etapas:

@ |
1\
Feedback de )
mitad de afio
‘l
retroalimentacién
. Impactode la
evaluacion

A través de este sistema, buscamos ratificar el compromiso con nuestros colaboradores, en seguir
desarrollando y potenciando su crecimiento en nuestra compafia.



Este 2020

65% de los evaluados tuvo un desempeno
dentro de lo esperado (entre 80 y 105).

16% de los evaluados tuvo un desempeno
sobre lo esperado (105 Y 115).
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CLIMA ORGANIZACIONAL

En Australis, promovemos el desarrollo de actividades que mejoren el bienestar integral de nuestros
colaboradores, por lo que, durante el 2020, realizamos una encuesta de clima laboral con mas del 60%
de participacion de toda la dotaciéon de AMSAy FR. Lo anterior, para generar un plan de actividades de
desarrollo de salud laboral durante el afio 2021.

TIEMPOS DE APLICACION

La encuesta fue aplicada durante enero y febrero 2020. Durante marzo y abril, se analizaron los
resultados y, a su vez, el plan de accion fue revisado durante el segundo semestre en conjunto con
todo el quipo gerencial.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

* Aplicacion de encuesta
Analisis de
resultados

PORCENTAJE DE PARTICIPACION

62% 68%

Australis Mar Planta Fitz Roy

Total de colaboradores Total de colaboradores
encuestados: 598 encuestados: 518
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RESULTADOS ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

PROMEDIO GLOBAL

Liderazgo

Identificacion con la empresa

Beneficios y actividades socio recreativas
Cooperacion entre las unidades y trabajo en equipo
Motivacion por el trabajo

Comunicaciones entre colaboradores

Perspectivas de progreso y desarrollo

Apoyo organizacional

Caridad organizacional

60 65 70 75 80 85 90

FRSA(%) || AMSA (%)
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CAPACITACIONES

Las capacitaciones son una herramienta fundamental que permite potenciar y profesionalizar las
competencias de nuestros colaboradores. Nos permiten desarrollar de forma segura y eficiente las
labores diarias, permitiéndonos alcanzar el maximo de nuestras capacidades.

Para esto, Australis, cuenta con un departamento encargado de planificar las capacitaciones de los
colaboradres. Asimismo, contamos con un Comité Bipartito de Capacitacién con el fin potenciar el
desarrollo de las herramientas educativas. Esta conformado por representantes de la empresa y
de los colaboradores y tiene como finalidad acordar y evaluar los programas de capacitacion que se
desarrollan alinterior de la organizacion.

2018

448
CUrsos

27.553
horas de
capacitacion

2019

1096
cursos

50.790
horas de
capacitacion

2020

644
CUrsos

156.233
horas de
capacitacion
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Durante el afio 2020, capacitamos al 100%
del personal de reclutamiento y a mas del
70% de los lideres de Australis, en Entrevista
de Seleccion por competencias, con el fin de
promover la seleccion de talento humano
acorde a los valores y vision de la compania,
sin sesgos descriminatorios de ningtn tipo.
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DERECHOS HUMANOS

En materiade Derechos Humanos, durante el 2020 creamos nuestro
programa Juntos + Diversidad, a través del cual se enmarcan y

desarrollan todas las iniciativas que propicien la inclusion de : o
_Juntos

personas con discapacidad y la equidad de género en nuestra
organizacion. m sm

Acciones desarrolladas este afo

« Comiteé de Diversidad: Durante el 2020, creamos nuestro primer comité de diversidad en Australis que
busca, entre sus principales funciones, ser un actor relevante e impulsor de la inclusion de personas
con discapacidad y de la equidad de género en Australis.

Esta integrado por representantes de las diferentes areas y es liderado por el departamento de
Asuntos Corporativos.

Sergio Diaz Camila Alvear Gonzalo Balbontin Sandra Calatayud
Subgerente de Jefe de Comunicaciones Subgerente de Subgerente de
Produccion XII y Asuntos Corporativos Proyectos Corporativos Recursos Humanos

£

Pablo Munizaga Gerardo Crot Consuelo Chamorro Josefina Moreno
Subgerente de Gerentede Subgerente de Gerente de Recursos Humanos
Operaciones XI Plantay Procesos Fitz Roy Concesiones y Asuntos Corporativos

Sponsor
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+ Modelo de Teletrabajo: Previo a la pandemia, y en linea con nuestro
compromiso con la Iniciativa de Paridad de Género (IPG), comenzamos
a trabajar en un proyecto de Teletrabajo para nuestra organizacion,
en linea con la conciliacion de la vida personal, laboral y familiar en
nuestra compaiia.

Este proyecto se vio impulsado por la pandemia, aprobandose durante
el 2020, y permitira que, una vez finalizados los protocolos por
pandemia, incorporemos este modelo como parte de nuestro sistema
de trabajo en Australis.

- Capacitaciones: A través de Comunidad Mujer, entidad lider en
impulsar la equidad de género desde hace 20 afos, desarrollamos una
capacitacion a los lideres de toda la organizacion en materia de equidad
de género y sesgos inconscientes de discriminacion.

« Estudio Universidad de Los Lagos: Participamos de un estudio de la
Universidad de Los Lagos, denominado “Caracterizacion de la ocupacion
laboral femenina en laindustria del salmon de la region de Los Lagos” a
través del cual desarrollamos una encuesta a nuestras colaboradoras
que actualmente se desempefian en cargos administrativos. Esta
herramienta nos permitid conocer su percepcion respecto al desarrollo
laboral femenino en la industria.

«IPG: Durante el 2020 Australis continud siendo parte de la Iniciativa de
Paridad de Género, entregando su segundo reporte en esta materia de
accion, a fin de alinear la estrategia a las brechas detectadas a través
de esta herramienta de diagnostico.

- indice de Inclusién Laboral: Con el fin de fomentar una cultura
de inclusién laboral de personas en situacion de discapacidad,
participamos en un proyecto de la Fundacién Avanza en conjunto con
el Servicio Nacional de la Discapacidad, a través del cual realizamos un
diagnéstico para revisar el avance en materia de inclusién en Australis,
el cual arrojé6 una matriz de trabajo. Esta matriz, fue un insumo
clave para la elaboracion de un plan para la eliminacién de brechas
discriminatorias. A su vez, este programa nos permitié capacitar a los
representantes de Recursos Humanos de las diferentes regiones donde
estamos presentes, en materia de diversidad, lenguaje y procesos de
reclutamientos inclusivos, ley 21.015, entre otros.
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MATRIZ DE RESULTADOS iNDICE DE INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUSTRALIS SEAFOODS

Nivel de inclusion laboral 66%
Inclusion laboral alta

Politicas Institucionales Politicas Institucionales Cultura organizacional

Nivel por
dimension

52% 65% 7%
SUBDIMENSIONES

. Accesibilidad de .
Normi::j‘;?é‘::gl:gf;:f LI entornos Recz:izzlﬁallsng:nos Manejo de riesgo Cultura organizacional
e informacion
Nivel de Puntaje en RECOMENDACIONES DE LA MATRIZ
inclusion laboral elindice
Inclusion laboral baja <40 De acuerdo a los resultados del indice de inclusion laboral, el nivel mas

bajo se observa en la dimensién Politicas Institucionales. Para aumentar el
Inclusién laboral media 40a55 indice es prioritario adoptar dichas politicas hacia politicas inclusivas, que
entreguen directrices sobre discapacidad e inclusion laboral. Para esto, seria
beneficioso acceder a capacitacion en tematicas de inclusion laboral de PcD
Inclusién laboral completa ~ >70 y en disefio de politicas inclusivas.

Inclusion laboral alta 55a70

En linea con ir evolucionando y mejorando
nuestros procesos internos, realizamos una
actualizacién de nuestra politica de Inclusion,
Diversidad y No Discriminacion, que estipula los

principales lineamientos y nuestra posicion frente a
la integracion de personas diversas, sobre todo en
el caso de quienes tienen capacidades, origenes y

orientaciones diferentes.
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La gestion laboral inclusiva en Australis se ha enfocado
en mirar en perspectiva cada uno de los procesos para ir
detectando y disminuyendo posibles barreras que limitan
una correcta incorporacion de personas con discapacidad
en nuestra organizacion. Esta gestion va mas alla del
cumplimiento de la ley 21.015 y se enfoca principalmente
en abordar de manera transversal todas aquellas acciones,
desdelasdiferentes areas de lacompaiiia, que son necesarias
para que avancemos en una cultura organizacional mucho
mas inclusiva y, sobre todo, equitativa.

Camila Alvear
Jefe de Asuntos Corporativos y Comunicaciones
Sponsor Lider Derechos Humanos

- Capacitaciones: En esta labor, mas de 120 de nuestros colaboradores
con alto poder decisivo, jefaturas, subgerencias y gerencias, participaron
en capacitaciones de cultura inclusiva, sesgos inconscientes y acoso
laboral o mobing, cuyo foco fue fortalecer sus competenciasy entregar
estrategias de relacionamiento y seguridad, fomentando la inclusion
de forma transversal en la compaiiia.



iBUENAS NOTICIAS!

Durante el 2020, y en linea con fomentar la corresponsabilidad
parental y la conciliacion de la vida personal, laboral y familiar
en Australis, aprobamos dos grandes compensaciones para

nuestros colaboradores: r— T —

3

1. EL period 1 ey es'de 5

i |
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ienes trabajan‘en Australis eran mujeres.

13,6% de los altos CIrgtz-estén o_ﬁupad?s por mujeres.

. 'n.,_

~ 0% de su permiso post natal compartido.
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BENEFICIOS PARA LOS COLABORADORES

Q; VIDA MA

£a L.‘.P

Juntos contra el cancer

LA

VIDACAMARA

Una serie de coberturas aseguradoras que sean un real apoyo,
tanto para ellos como para su familia.

* Seguro de vida.

« Complementario de salud, dental y catastrofico.

* Cuenta con una amplia red de prestadores de salud asociados a
Red I-med.

FUNDACION ARTURO LOPEZ PEREZ

A contar del 2019, todos los colaboradores de Australis, tienen
de forma gratuita, convenio con la Fundacién Arturo Lopez Pérez
(Falp) que se dedica al tratamiento integral del cancer y ademas
otorga apoyo emocionalal pacientey su familia. Hasta el 2018, este
convenio implicaba un copago entre la empresay el colaborador.

PROGRAMA DE ASISTENCIA AL EMPLEADO (PAE)

Un servicio profesional de orientacion telefonica para resolver
dificultades que afectan nuestra vida cotidiana y que interfieren
en el trabajo. EL PAE ofrece ayuda psicolégica, legal, orientacion
financieray nutricional, promoviendo habitos saludables de vida.
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* SODEXO

SOdexo Desde el 2016 Australis tiene un convenio a través de la empresa

Sodexo y que, por medio de tarjetas y casinos en sus instalaciones,
entrega el servicio de alimentacion para sus colaboradores

COMERCIOS ASOCIADOS

Convenio con diversos comercios, lo que permite a nuestros
colaboradores acceder a diferentes productos y servicios, de una
manera mas eficiente y en muchas ocasiones a un mejor precio.
Bancos, restaurantes, librerias, gimnasios, locales comerciales,
entre otros.
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RELACIONES LABORALES

Trabajamos diariamente por construir y afianzar relaciones laborales transparentes y cercanas, donde
la confianza prevalezca de forma cotidiana y en las instancias formales de relacionamiento, alineado
con nuestros valores como compaiia.

A continuacion, reportamos el nimero total de incumplimientos que resultaron en multas (en dolares
USD) de enero a diciembre de 2020:

Tipo de Incumplimiento Ndmero Valor Total Multa impuesta en dolares Detalle

Infracciones Direccion

Social - Econdémicas 5 usD $12.717 .
del Trabajo

EL100% de los colaboradores contratados por planta Fitz Roy en Calbuco, estan
cubiertos por acuerdos de negociacion colectiva.



o
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SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: EL COMPROMISO MUTUO DE CUIDARNOS
*

mgestién de Seguridad y Salud Ocupacional siempre ha sido una prioridad para nuestra compania dado
que es la base del bienestar de nuestros colaboradores. Asimismo, durante el 2020, esto se volvié mas
fundamental aln, debido al contexto sanitario adverso que atravesamos, dada la pandemia por Covid-19
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EL COVID-19: UN ANO DESAFIANTE

De forma inesperada a todos nos recibié el 2020 con una pandemia mundial. Tuvimos que encerrarnos,
adaptarnos a una nueva normalidad y en este contexto aprender como relacionarnos y continuar,
sobre todo, con una operacion segura para nuestras personas.

11

El principal desafio para la organizacion, fue el levantamiento
de todos los protocolos y condiciones adecuadas, para
cada uno de los colaboradores en sus distintos contextos,
instalacionesy labores. Tuvimos que adaptarnos y el trabajo
en equipo fue clave en este tremendo desafio.

Javier Cisternas
Subgerente de Seguridad y Salud Ocupacional Australis
Sponsor Lider Seguridad y Salud Ocupacional

EL primer paso fue activar la modalidad de teletrabajo, donde cerca de un 20% de la dotacién, pudo
optar por este sistema de manera permanente o semi permanente.

Para aquellos que no podian realizar trabajo remoto, disefiamos protocolos de prevencion de Covid-19
pensando desde el transporte, hasta el ingreso a nuestras instalaciones e incluyendo el regreso hasta
sus hogares.
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De forma paralela, desarrollamos multiples campaias de educacion preventiva y comunicacion para
poder incentivar los protocolos y el cumplimiento de las medidas de resguardo. En esta misma linea,
fuimos en directo apoyo de las familias de nuestros colaboradores, brindando kits de proteccion
personal y refuerzos informativos sobre de las medidas de autocuidado.

Creemos que el control esta en la proteccion, por ello abastecemos de forma permanente a todas
nuestras areas con los elementos adecuados para su cuidado, como mascarillas, alcohol gel, entre
otros. Es por esto, ademas, que hemos sido enfaticos en que cada uno de los colaboradores que esta
trabajando presencialmente use correctamente estos insumos personales y cumpla a cabalidad
las medidas de higiene preventivas que proceden antes, durante y después del ingreso a nuestras
instalaciones.
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Para el traslado consideramos aforos a un 50% de capacidad para movilizacion aérea, maritima y
terrestre. Incluso se gestionaron embarcaciones exclusivas para la seguridad de todos.

Nuestra gestion en términos de Covid, destaca por lamejora continua en todas las areas, adaptandonos
a todas las normativas. En este contexto se conformaron dos comités de trabajo, uno a nivel ejecutivo
para los protocolos Covid y otro para situaciones particulares y actualizacién de normativas. Ambos
liderados por las gerencias de cada area.

Levantamos un plan de testeo masivo y permanente en cada una de las instalaciones con el fin
disminuir la posibilidad de focos de contagio entre nuestros colaboradores. Asimismo, en todas las
areas, se realizan encuestas de salud para conocer el estado de cada una de las personas que ingresan.
Todos los accesos son controlados por toma de temperatura.

Todas las medidas preventivas han sido replicadas en todo el ciclo productivo, en la cadena logistica
de transporte y en la exportacion de nuestros productos. Asimismo, se encuentran en constante
perfeccionamientoy paraello nos auto evaluamos con el formulario Gnico de fiscalizacion del gobierno.

£ " e
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PRINCIPALES INDICADORES

Niumero de
fatalidades

0

Tasade
ausentismo

0,152%

Tasa de lesiones con
tiempo perdido
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=
australis

SEAFOODS

oY

FitzRoy

australis

Torres ge Paine

Tasa de accidentalidad
AMSA

1,52%

Tasa de accidentalidad
FRSA

1,83%

Tasa de accidentalidad
TDP

5,38%

Tasa de siniestralidad
AMSA

54,49%

Tasa de siniestralidad
FRSA

39,18%

Tasa de siniestralidad
TDP

185,43%
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PRINCIPALES AVANCES 2020 EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

CUMPLIMOS TODOS LOS OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN UN 100%

1. Disminucion de tasa de accidentabilidad en todas las filiales de la compaiiia.

Filial Porcentaje de disminucion
Australis Mar 20%

Planta Fitz Roy 20%*

Planta Torres del Paine 58%**

*Planta Fitz Roy logra por primera vez una tasa menor a 2.
**Esta disminucion se logré en el primer afio de adquisicion y gestién por parte de Australis en la planta.

Certificacion PEC del sistema de gestion de Durante el 2020 el 100% de las instalaciones de Australis Seafoods
Seguridad y Salud Ocupacional 2020 lograron certificarse bajo Sistema de gestion PEC competitiva.

Un gran desafio que involucré a todas las areas de la compaiiia, liderado
por todos los profesionales del equipo de SSO.

Algunos de los médulos auditados son:
- Compromiso gerencial.

- Comité paritario.

- Control contratistas.

- Matrices de peligro.

- Planes de contingencia.

- Cumplimiento normativa vigente.

- Gestion de accidentes e incidentes.

- Entre otros.

Seguridad en contratistas Auditamos al 50% de nuestras empresas contratistas durante el 2020, en
términos de Seguridad y Salud Ocupacional.

Este trabajo se realizé bajo tres ejes principales:
1) Cumplimiento normativo

2) Condiciones sanitarias en lugares de trabajo

3) Aplicaciones de herramientas preventivas.




la cert:ﬁcac:on PE Cﬂe Excelenc:a emnugstras
instalaciones, con miras hacia el futuro y:poder N
certificarnos en ISO 45001 en los proximos anos.
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En los ultimos 3 afnos, hemos
logrado una disminucion de mas
de un 40% de la tasa de

accidentabilidad, en la nuestra planta
Fitz Roy y mas de un 60% para la
planta de procesos Torres del Paine.
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TABLA DE INDICADORES GRI

Estandar GRI Contenido Pagina Omision
PERFIL DE LA ORGANIZACION
102-1 | Nombre de la organizacion. 6
102-2 | Actividades, marcas, productos y servicios. 18,19
102-3 | Ubicacion de la sede. 6
102-4 | Ubicacion de las operaciones. 24,25
102-5 | Propiedady forma juridica. 18
102-6 | Mercados servidos. 68, 69
102-7 | Tamario de la organizacion. 22,24,25,165
102-8 | Informacion sobre empleados y otros trabajadores. 165, 166, 167
GRI102:
CONTENIDOS | 102-9 | Cadena de suministro. 60, 61
GENERALES 102-10 | Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro. 16,17
102-11 | Principio o enfoque de precaucion. 110, 1M
102-12 | Iniciativas externas. 19,110
102-13 | Afiliacion a asociaciones. 19
ESTRATEGIA
102-14 | Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones. 12,13
102-16 | Valores, principios, estandares y normas de conducta. 7,28,29,42, 43
GOBERNANZA
102-18 ‘ Estructura de la gobernanza 20, 21
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Estandar GRI Contenido Pagina Omision
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
102-40 | Lista de grupos de interés. 32,38
102-41 | Acuerdos de negociacion colectiva. 184
102-42 | Identificacion y seleccion de grupos de interés. 34, 35,37
102-43 | Enfoque para la participacion de los grupos de interés. 35
102-44 | Temas y preocupaciones clave mencionados. 37
PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
102-45 | Entidades incluidas en los estados financieros consolidados. Memoria
financiera 2020
GRI1102: 102-46 | Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema. 35

o emsres | 102-47 | Lista de temas materisles. 37
102-48 | Reexpresion de la informacion. No aplica
102-49 | Cambios en la elaboracion de informes. No aplica
102-50 | Periodo objeto del informe. 8
102-51 | Fecha del dltimo informe 8
102-52 | Ciclo de elaboracion de informes. 8
102-53 | Punto de contacto para preguntas sobre el informe. 6
102-54 | Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares. 8
102-55 |Indice de contenidos GRI. 200, 201,202
102-56 | Verificacion externa. 8
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Estandar GRI Contenido Pagina Omision
ETICA INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA
103-1 | Explicacion del tema material y su cobertura. 42
103-2 | El enfoque de gestion y sus componentes 31,43
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion. 44,45, 46
ITADAI:E:?A?_R 205-2 | Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion. 50
RELACIONES COMUNITARIAS
103-1 | Explicacion del tema material y su cobertura. 14,16
103-2 | Elenfoque de gestion y sus componentes. 31,116
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion. 46
DERECHOS HUMANOS
103-1 | Explicacion del tema material y su cobertura. 176
103-2 | El enfoque de gestion y sus componentes. 31,176,177,178,179
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion. 44,46
II:ADAI.I-CE:?S-R 4192 :Srr:a\izl:'n de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos 50,179
SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
103-1 | Explicacion del tema material y su cobertura. 186
103-2 | Elenfoque de gestion y sus componentes. 31,188
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion. 192,193,194
ITADAI'IFE:?IS.R 403-9 | Lesiones por accidente laboral. 192,193
SEGURIDAD Y CALIDAD DEL PRODUCTO
103-1 | Explicacion del tema material y su cobertura. 59,64, 65
103-2 | Elenfoque de gestion y sus componentes. 31,65
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion. 66,72,73
INDICADOR 417-1 | Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios. 67

MATERIAL
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TABLA DE INDICADORES GLOBAL SALMON INITIATIVE (GSD

marinos en la

alimentacion

eficiente de los ingredientes marinos, utilizando los parametros del ASC para la Relacion
de Dependencia de Harina y Aceite de Pescado de Peces (FFDRm y FFDRo por sus siglas

eninglés).

Aspecto Indicador GSI Pagina
MEDIO AMBIENTE

Cumplimiento Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por 97
regulatorio incumplimiento de la gestion y la normativa ambiental.

Certificaciones Certificaciones y permisos relativos al medio ambiente. 110
ambientales

Escape de peces El nimero de escape de peces se muestra como nimero neto después de su recaptura de 98

enero a diciembre.

Mortalidad de peces | La mortalidad de los peces es una medida clave que se emplea para evaluar la salud de 79, 80
los peces durante la produccion. Hemos elegido medir la mortalidad utilizando una tasa de
mortalidad rotativa de 12 meses. Esta medida calcula la mortalidad por los Gltimos 12 meses
(enero a diciembre) como proporcion del nimero estimado de peces en el mar, en el dltimo
mes del afio (ajustado para la cosecha y la mortalidad).

Uso de antibioticos El uso de antibioticos ha sido calculado como cantidad de ingredientes farmacéuticos 77,78
activos (AP utilizados (en g) por tonelada de pescado productivo.

Recuento de Caligus | El objetivo de esta medida es confirmar que las empresas cumplan con los limites de 81,82
activacion establecido por los reguladores nacionales, y hacen todo lo posible para
mantenerlos.

Métodos medicinales | Tratamientos medicinales de alimentacion: Este indicador busca cuantificar la cantidad 83
de API usados (en g) por tonelada de pescado producido (LWE), lo cual es importante
para manejar cualquier impacto externo del uso medicinal. Este indicador debe verse y
visualizarse en contexto con el indicador de conteos de piojos de mar.

Métodos no Para demostrar la innovacion y el progreso dentro de la gestion sostenible de los piojos de | No aplica
medicinales mar, se alienta a las empresas a informar sobre las herramientas y métodos no medicinales
utilizados.

Interacciones conla | Este indicador esta configurado para alinearse con el estandar ASC Salmon Standard y | 99,100, 101

fauna muestra que las empresas cumplen con las regulaciones de < 9 interacciones por ano.

Uso de ingredientes | [Esta métrica se utiliza para demostrar las mejoras que se estan realizando para mejorar el uso 86, 87
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Aspecto Indicador GSI Pagina
SOCIAL LABORAL
Empleo Namero y tasa de Contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo | 165, 166, 167
etareo, sexo y region.
Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de salud y seguridad 194
conjuntos para direccion y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
Salud y seguridad programas de salud y seguridad en el trabajo.
en el trabajo Tipoy tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de 192,193
victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y sexo (No incluye Proveedores ni
subcontratistas).
SOCIAL - COMUNITARIO
Comunidades Porcentaje de centros donde se han implementado programas de desarrollo, evaluaciones | 1162153
Locales de impactos y participacion de la comunidad local.
Incumplimientos Nimero total de incumplimientos que resultaron en multas (en dolares USD) de enero a 184
Sociales diciembre.
ECONOMICO
Inversion en 1+D Inversion en Investigacion y Desarrollo. No aplica
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ANEXOS
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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 2020-2030
AUSTRALIS

Sra,

Josafina Moreno

Gerante de Recursos Humanos y Asuntos Corporatives
Australis

D& nuesia conskiernacsin.

En & contexto de la Estrategia de Sostenibiidad de Australis 2020-2030, se ha realizado e primer procese de monitorec de kos
avances reslzados en su primer afo de imglementacion,

Alcance

WNWWMHWﬂHMMMWWMNEW#MMﬂ
Scurda con ks 4t da fa i vondal Standard on Assurance Engagements Ofher (han Audifts or Reviews of Historcal
Financial Information (ISAE 3000, emitida por el Infemational Audiling and Assurance Starmdard Board (IWASE) de ba Infermational
Faderabon of Acoouns (TFAC)

Nusiro trabajo de revisidn ha consistido en la formulaciin de preguntas a diversas unidades y girencias de Ausiralis que Se han
visto iwolucradas en el proceso de implementacion de la Estrategia, asi como en la aplicackin de procedemientos anallticos y
pruebas de revisin que 5e describen a continuaciin.

B Reuniones con responsables de ka enlrega de méommacion y evidencias de la Estrategia.

B Revision del estade actual de cumplimiento de la Estratigeca y acordar con Australis o listado de evidencias a entregar para
cada pecidn o iniciathva declarada

B  Una vez recibedas todas las evidencias se revisd la informacidn en detalle, v en los casos que fue necasano se solicitd

]

adencia adicional para fnalmente vwenficar of curmplmisno de bis melas declansdes
Se proponen las principales recomendaciones para mejorar s procesos de monitores en el futuro y 5o entrega la carta oo

Conclusiones

&  El proceso de verificacin se realizd en base a las metas declaradas como cumplidas al 100% las cuales representan & 80%
el fobal de mates (51 de 64)

B  Respecio de las metas venficadas, podemos afirmar que no 56 ha puasio de manifiesto ningln aspecto que nos haga cresr
que las evidencias enlregadas por Australis para dar cuenta de su cumplimiento de la Estrategia de Sostenibilided 2020 han
S0 altleradas o manipuladas para liegar a los objetnvos planiosdos,

Responsabilidades

La preparacsin de la Estrategia de Sostenibilidad, dedfinicion de melas, ndicedones ¥ evidencia 8 entregar para realizar el
maonitones del cumplimiento para e afo 2020,

MNusstra responsabilidad s emitir un informe independients, basado en ks procadimientos aplicados en Nuestra revisin

Este nforme ha sido prepanado exclusivamente en intends de Australis, de acuendo & los 1minos establecidos en la Carta de
Compromiso.

Homes rislzado nuestro irabajo de acuerdo con s nomas da independencia requendas por ol Codgo de Ebea de la IFAC,
Las conclusiones de warficaciin realizedas por Dedollle Son vilides para ka Gltima version del Monitoreo de la Estralegia
actualizada en lines o 28 de abl de 2021

El alcance de una revision de seguridad limitada es sustancialmente infenior al de una auditoria o revisidn de seguridad
razonabie, por o que o PIopOrCEonaImos oginidn de auditorla sobre la Estrategia de Sostenibilidad 2020-2030 de Australis,

Deloitte.
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Deloitte.

Independent Auditor’s Report

Santiago, 2021

Ms. Josefina Moreno Tudela
Manager of Corporate Affairs
Australis Seafood 5.A.

Dear Ms.

Independent Auditor's Report on the Sustainability Reporting Indicators of the Global Salmon Initiative (GS1)
2020.

Scope

In this report, you will find the outcomes of the revision of the Sustainability Report Indicators of the Global
Salmon Initiative (GSI) 2020. The Report has been approved and it is a responsibility of the Australis Our
responsibility is to draw a conclusion based on our review.

Standards and Assurance Process

We have based our work on the international standard ISAE 3000 “Assurance Engagements other than
Audits or Reviews of Historical Financial Information”, issued by the International Auditing and Assurance
Standards Board (|AASE) of the International Federation of Accountants (IFAC).

Qur revision consisted on requesting information regarding processes from different units and management
areas, which have been involved in the development of the repert, as well as in the application of analytic
precedures and audit tests which are described below:

+ Receiving the consolidated indicators and calculation tools for each of these (folders with
information and evidence of the data that was considered for calculation). The first delivery was
made on February, 2021,

+ Review of consistency and coherence of calculations and conversion unit for each of the indicators.

+ Requesting and receiving uncovered evidence in the verification process of the 2020 Sustainability
Report Indicators.

+ |dentify conclusions, limitations and recommendations associated with the process.,

T Dot 2061
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Conclusions

« There is no evidence to suggest that the Global Salmon Initiative (GSI1) 2020 Sustainability
Reporting Indicators have not been prepared in accordance with international standards of
implementation.

« There is no evidence to suggest that the information provided about the Global Salmon Initiative
(351) 2020 Sustainability Report Indicators contains significant errors.,

Responsibilities of Australis and Deloitte

¢« The preparation of the Sustainability Reporting Indicators of the Global Salmon Initiative (GSI)
2020, as well as the content, is Australis responsibility, who is also responsible for defining,
adapting and maintaining the internal management and control systems to obtain the information.

«  Qur responsibility is to issue an independent report based on the procedures applied in our review.
s« This report has been prepared exclusively in the interest of Australis, regarding to the terms

established in the Engagement Letter. We do not assume any liability to third parties other than the
Company's Management.

+ The verification findings made by Deloitte are valid for the Global Salmon Initiative (G31) 2020
Sustainability Report Indicators.

+ We have done our work in accordance with the standards of independence required by the Code
of Ethics of the International Federation of Accountants (IFAC),

+ We believe that our work provides an appropriate basis for us to provide a conclusion with a limited
level of safety in the respective subject areas. In this context, less guarantee is obtained than would
be the case if an audit-level (financial) work had been carried out.

Sincerely,

David Falcon

Director

T Dielortte 2001
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