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NUESTRO CAPITAL MAS IMPORTANTE
Inspirados por nuestros valores
Nuestras personas

Proyecto Avanza

Desarrollo organizacional
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Modelo de competencias
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Inclusion, diversidad y no discriminacion
Beneficios para los colaboradores
Relaciones laborales

Salud y Seguridad Ocupacional
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" NUESTRA VISION

”

lideres de la industria en forma sostenible a través de la innovacion y desafio constante”

"

-

IDENTIFICACION DE LA"SOClED& . -~ CONTACTO

Australis Seafoods S.A. - ”FONO
i : . +56 2) 279 89680

RUT: 76.003.557-2
(+56 65) 256 6100
Decher 161, Puerto Varas,

Region de Los Lagos.

Gerente de Asuntos Corporativos

jmoreno(@australis-sa.com
www.australis-seafoods.com
Metodologia y Redaccion

Departamentos de Sostenibilidad, Asuntos
Corporativos y Comunicaciones Australis.
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Estimados lectores,

Me es muy grato presentarles nuestro tercer Reporte de Sostenibilidad correspondiente
al ejercicio 2019, con el cual buscamos cumplir nuestro compromiso de comunicar
de manera trasparente el desempefio ambiental, social y economico de toda nuestra
compania. Un documento clave, que nos da la posibilidad de mostrar y medir nuestros
avances y brechas, hacia un camino de crecimiento responsable, enfocado en nuestros

principales impactos.

El 2019 desarrollamos nuestra primera Estrategia de Sostenibilidad 2020-2030,
la que interactia de forma transversal con las principales operaciones de nuestra
compania, priorizando su enfoque en tres ambitos: el cuidado del Medio Ambiente, de
Nuestras Personas y el desarrollo de un Negocio Responsable.

En materia medioambiental y en el marco de esta estrategia, nos comprometimos a
trabajar y minimizar las externalidades de nuestra operacion, incentivando el cuidado
de la biodiversidad y el bienestar animal, mejorando la eficacia de nuestras estrategias
productivasy gestionando nuestra huella de carbono. En ese contexto, nos encontramos
con un ano 2019 muy positivo y de muchos desafios para la compania, donde destacan
resultados como la reduccion de un 80% en el uso de antibidticos, cerrando el periodo
2019, y por tercer afio consecutivo, sin escapes de peces reportados; un 66% de
nuestros residuos fueron revalorizados y obtuvimos cifras historicas en factores de
conversion en dos centros de la region de Aysén.

Enfocados en profundizar la integracion de la sostenibilidad en el cuidado de nuestras
personas y en potenciar la cultura y el desarrollo organizacional, durante el 2019
trabajamos en transmitir nuestra vision, mision y valores Australis a las diversas areas de
la compariia, presentandose ademas nuestro Modelo de Competencias que funciona
como una guia para la gestion y el desarrollo del talento con nosotros.

Uno de nuestros principios en esta materia es la gestion del crecimiento personal y
profesional de nuestros colaboradores. Es asi como a través de este informe damos a
conocer iniciativas como el Proyecto Avanza, que busca el empoderamiento de nuestro
capital humano en cada una de sus labores en nuestras plantas de procesos; un plan de
desarrollo en pos de la igualdad de género, que permitira disminuir brechas y abordar
esta tematica en razon de los lineamientos de la Iniciativa de Paridad de Género (IPG);
ademas del trabajo realizado respecto a cultura y manejo de riesgos inclusivos, con
capacitaciones a nuestros colaboradores que les entregaron herramientas para abordar
sus tareas diarias con perspectiva de discapacidad y diversidad.

La seguridad y salud de nuestros trabajadores nos motivo a generar las condiciones
para el florecimiento de una cultura de policuidado, lo que se traduce en brindar las
condiciones adecuadas para su desarrollo laboral, entendiendo que la seguridad es
tarea de todos. En estos términos, destacamos el avance en nuestro sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional, que obtuvo la certificacion PEC Estandar, a lo largo
de toda la compafia; hito que reafirma el compromiso de gestionar nuestros riesgos de
forma responsable.
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Sabemos que la sostenibilidad, el respeto por los derechos humanos y la integridad son
esenciales para nuestros colaboradores, ya que son estos valores los que cimientan
nuestras pautas de conducta para cada una de las acciones que desarrollamos.
Debido a lo anterior, durante el 2019, construimos y desarrollamos nuestro Modelo
de Prevencion de Delitos (MPD), buscando promover una cultura organizacional de
integridad empresarial, gestionando y controlando adecuadamente las actividades que

se encuentran expuestas.

Este 2019 nos sentimos conectados mas que nunca a nuestras comunidades. Pudimos
concretar una serie de proyectos en pos de su desarrollo tanto personal como
profesional, ademas de generar alianzas pUblico-privadas como por ejemplo con el
servicio de salud de Aysén, que nos permiten entregar una atencion basica de salud en
lugares apartados, que no contaban con este servicio, por medio de la integracion de
nuestros movimientos con la comunidad. Como industria también nos concentramos y
trabajamos duramente, junto con otras empresas productoras para desarrollar la Iniciativa
Social del Salmon (ISS) y con ello firmar un decalogo de buenas practicas, como un
compromiso firme frente a nuestras autoridades y comunidades, con el fin de establecer
lineamientos base que determinen una relacion responsable con nuestros vecinos.

Estamos convencidos de que la Unica manera de proyectarnos en el tiempo es
a través de un cambio progresivo hacia la sostenibilidad, el cual asegure nuestra
estabilidad organizacional y garantice, al mismo tiempo, un crecimiento responsable.
Nos sentimos con el deber de generar un impacto positivo en la vida de las personas,
mediante soluciones integradoras y practicas sostenibles para asegurar la calidad de
vida de nuestros colaboradores, vecinos, clientes, proveedores y contratistas, ademas

de las futuras generaciones de nuestro pas.

Ricardo Misraji Vaizer
GERENTE GENERAI

RALIS SEAFOODS S A
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Adquisicion de la productora de smolts Australis S.A.

Al fundar Australis Mar se expande el negocio y se constituye la
matriz Australis Seafoods S.A.

Australis se mantuvo sobre el desempefo de la industria en una
de las crisis sanitarias mas grandes de la industria chilena del salmaon.

Australis Seafoods S.A se lista en [a Bolsa de Santiago.

La produccion alcanza 30 mil toneladas de materia prima.

Con la adquisicién de la planta de proceso Fitz Roy, Australis
Seafoods logra la integracion vertical de toda su cadena productiva.

Australis funda el consorcio New World Currents para desarrollar
el mercado chino.

——

: Australis Mar S.A. logra un aumento de produccion histérico de

un 58% con respecto al afio anterior.

Se inaugura oficina comercial en Miami, Estados Unidos, nuestra
filial Trapananda Seafarms.

Australis logra la mayor produccion de materia prima WFE de su
historia con 64.819 toneladas.

A mediados del 2018, Australis inauguré su nuevo edificio
corporativo ubicado en Puerto Varas, regién de Los Lagos.

Enjulio de 2019, Food Investment SpA (filial del grupo Joyvio),
adquiere el 99,89% de las acciones de Australis Seafoods S.A,
conformandose un nuevo directorio.

Australis adquiere la planta de procesos Torres del Paine en
Punta Arenas, con el fin de potenciar el desarrollo en la regién
y hacer mas eficientes y eficaces los procesos productivos.

En octubre de 2019, Australis deja el consorcio New World
Currents y desarrolla su exportacién directamente en China.
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HITOS DESTACADOS 2019

CAMBIO DE CONTROLADOR DE
AUSTRALIS SEAFOODS

Food Investment SpA., toma control del
99,89% de las acciones de Australis
Seafoods S.A.

COMERCIO EXTERIOR

Australis comienza su operacionde exportacion
directa en China traves de oficina de venta

propia del grupo Joyvio Foods.

ESTRATEGIA PRODUCTIVA
AGUA MAR

Récord anual de cosecha de 72 mil
toneladas, esperando superar la marca de

las 100 mil toneladas para el ano 2020.

Resultados historicos para Australis, en
términos productivos, de dos centros
de Agua Mar en la region de Aysén,
quienes cerraron el 2019 con Factores de

Conversion Biologicos de 1,049 y 1,031.

AVANCES EN SOSTENIBILIDAD

Desarrollo de lineamientos para nuestra
primera Estrategia de Sostenibilidad
2020-2030, basada en la integracion
de grupos de interés (gobernanza, social
y ambiental).

Nos unimos a la iniciativa de paridad
de género, estableciendo medidas a

implementar para el 2020.

Primera medicion de huella de carbono

NUEVA PLANTA EN REGION DE
MAGALLANES

Se oficializa la compra de la planta de
procesos Torres de Paine en Punta
Arenas, con capacidad para procesar
hasta 40.000 toneladas de materia

prima/ano.

PLANTA DUMESTRE

Durante el 2019 se iniciaron las obras
de construccion de la nueva Planta
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NUEVATIENDA DE RETAIL

En febrero se inaugura la tercera tienda
de Retail de Australis a un costado de
nuestro edificio corporativo, enla ciudad
de Puerto Varas, region de Los Lagos.
Su construccion contempla ademas la
restauracion de la iconica copa de agua

de la ciudad.
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2018 junh’\ con la acfraragi: de

mitigacion de emisiones de gases de
efecto invernadero.

Procesadora Dllmncfrn7 ubicada en la

ciudad de Puerto Natales, region de
Magallanes.
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GOBIERNO CORPORATIVO

PROPIEDAD Y CONTROL

ESTRUCTURADE LAPROPIEDAD

Conforme a lo indicado en el Titulo
XV dela Ley N°18.045 de Mercado
de Valores, al 31 de diciembre de
2019, la Sociedad es controlada
por Food Investment SpA quien es
a su vez controlada en un 100% por
Fresh Investment SpA.

No existen personas naturales detras
de la sociedad Fresh Investment SpA
que puedan ser calificadas como
controladoras en los términos del Titulo

XV de la Ley N°18.045. No existen

acuerdos de actuacion conjunta.

GRUPO AUSTRALIS SEAFOODS

El grupo Australis Seafoods SA., a traves
de sus filiales, participa en la produccion
y comercializacion de productos de
origen acuicola. Como empresa, se
dedica particularmente a la produccion,
engorda y comercializacion de especies
salmonideas, en los principales mercados
del mundo.

Al3Tdediciembre de 2019, Australis
Seafoods S.A. divide su operacion
en 4 empresas principales:

AUSTRALIS AGUA DULCE S.A.

Se concentra en la produccion de
smolts en agua dulce, los cuales
después son sembrados en centros
de agua mar.

AUSTRALIS MAR S.A.

Se encarga de la engorda en agua mar
y dela comercializacion y exportacion
de especies salmonideas.

CONGELADOS Y CONSERVAS FITZ
ROY S.A.Y PESQUERATORRES DEL
PAINE LTDA.

Nuestras plantas, se enfocan en el
procesamiento de la materia prima
resultante de la fase de engorda,
prestando servicios de maquila tanto
para empresas del grupo Australis
Seafoods como a terceros.

-y
australis

SEAFOODS

PRINCIPALES MARCAS \\‘ .
UTILIZADAS aUStra“S

AGUA DULCE

P
australis

MAR

-
australis

RETAIL

FitzRoy

australis

Torres gel Paine

>

TRAPANANDA

SEAFARMS
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ASOCIACIONES GREMIALES A LAS
QUE PERTENECE

SalmonChile, Asociacion de la Industria

del Salmon de Chile A.G.

Asociacion de Productores de Salmon

y Trucha de Magallanes A.G.
Global Salmon Initiative (GSI)

Global Sustainable Seafood Initiative
(GSShH

17
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EL DIRECTORIO

El Directorio esta integrado por 7 miembros, quienes
desempenian el cargo por un periodo de tres afios, al fin
del cual todos sus miembros cesaran en sus funciones,
sin perjuicio de que la junta de accionista pueda reelegir
indefinidamente a uno o mas de ellos. La administracion de
la sociedad no considera directores suplentes.

INTEGRANTES DEL DIRECTORIO AUSTRALIS SEAFOODS S.A. (A PARTIR DE

DICIEMBRE 2019)

Jie Tang Presidente

Shaopeng Chen Director

Isidoro Quiroga Moreno Director

Sinchao Dong Director

Jianhua Chen Vicepresidente

Lin Ji Directora

Rafael Fernandez Morandé Director Independiente

COMITE DE DIRECTORES

Jianhua Chen Vicepresidente
LinJi Directora
Rafael Fernandez Morandé Director Independiente

EA3694639
E60330706
6.397.675-k
EG0002052
EG5340472
EF203128
6.429.250-1

EG5340472
EF203128
6.429.250-1

Ingeniero Comercial
Ingeniero

Empresario

Contador

Ingeniero Comercial
Comercio Internacional

Ingeniero Civil

Ingeniero Comercial
Comercio Internacional

Ingeniero Civil
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ADMINISTRACION
DIRECTORIO
GERENCIA GENERAL
GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE GERENCIADE ~ GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA GERENCIA DE
ADMINISTRACION ~ COMERCIAL ASUNTOS PRODUCCION  OPERACIONES PLANTAS Y LEGALY DE LOGISTICA DESARROLLO
Y FINANZAS CORPORATIVOS Y Y PROYECTOS PROCESOS ASUNTOS Y REDES Y CONTROL DE
RECURSOS HUMANOS REGULATORIOS GESTION
GERENCIA DE

ABASTECIMIENTO GERENCIA DE
PRODUCCION
AGUA DULCE

Ricardo Misraji Vaizer

Moisés Benjamin Saravia Ortiz

Derek Kohn Bruggemann

Josefina Moreno Tudela

Cristian Sauterel Rodriguez

Adriano Vittorio Cabrini Fernandez

Gerardo Ernesto Crot Rebolledo

Rubén Henriquez Nirez

Santiago Octavio Garreton Sanchez

Fernando Silva Villanueva

Claudio Andrés Figueroa Lizana

Ignacio Bravo Herreros

- Gerente General - Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad Catélica de Chile
- MBA, University of Cambridge (UK)
- Fecha de Nombramiento: 30 de julio de 2013

+ Gerente Administracion y Finanzas - Ingeniero Civil Industrial, Pontificia Universidad Catélica de Chile
- MBA, London Business School (UK)
- Fecha de Nombramiento: 17 de marzo de 2014

- Gerente Comercial « Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad Catélica de Chile

- Fecha de Nombramiento: 15 de junio de 2015

- Gerente de Asuntos Corporativos y Recursos Humanos - Abogado,Universidad Adolfo Ibafiez
- Magister en derecho de la empresa - Magister en derecho laboral - Universidad Adolfo Ibafiez

+ Fecha de Nombramiento: 14 de noviembre de 2016

- Gerente de Produccion - Médico Veterinario, Universidad Catolica de Temuco
« Fecha de Nombramiento: 23 de diciembre de 2013

- Gerente de Operaciones y Proyectos - Ingeniero Civil Industrial, Pontificia Universidad Catolica de Chile
- Fecha de Nombramiento: 1 de junio de 2018

Gerente de Plantas y Procesos « Ingeniero en Alimentos, Universidad de La Frontera
- Fecha de Nombramiento: 4 de enero de 2016

- Gerente Legal y Asuntos Regulatorios - Abogado, Pontificia Universidad Catlica de Valparaiso
+ Magister en Derecho Administrativo, Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
- Fecha de Nombramiento: 17 de julio de 2013

- Gerente de Desarrollo y Control de Gestion - Ingeniero Civil Industrial, Pontificia Universidad Catélica de Chile
« Fecha de Nombramiento: 19 junio de 2017

- Gerente de Abastecimiento - Contador Piblico y Auditor, Universidad de la Frontera
« Fecha de Nombramiento: 3 de noviembre de 2014

- Gerente de Produccion Agua Dulce « Médico Veterinario, Universidad Austral de Chile
- MBA, Universidad Diego Portales
« Fecha de Nombramiento: 3 Julio de 2017

- Gerente de Logistica y Redes - Ingeniero Civil Industrial, Universidad de los Andes.
- MBA, Universidad Diego Portales
- Fecha de Nombramiento: 1julio de 2019
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Australis Seafoods, asi como sus colaboradores,
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COMUNICACION

@: CANALES DE

i

Mantenemos una buena comunicacion
con los colaboradores a través de nuestros
mediosde consulta,asegurandoprocedimientos
transparentes, justos y confidenciales.

INFORMACION
CONFIDENCIAL

Protegemos y reservamos aquella informacion
que no esta disponible piblicamente y que
puede influir o afectar las decisiones de
terceros para con Australis Seafoods S.A.

y Filiales.

SEGURIDAD Y SALUD
DE LOS TRABAJADORES

Promovemos una cultura de trabajo sin
riesgos no controlables que atenten contra
laseguridad o de salud, nos preocupamos de
mantener informados a nuestros trabajadores
y contratistas de los riesgos existentes en
nuestras faenas.

SER BUEN VECINO

Buscamos continuamente comunicarnos
con nuestras comunidades y pueblos indigenas
locales, desarrollamos estudios y planes
de colaboracion y resolucion de conflictos
mutuos.

LIBERTAD DE ASOCIACION

Respetamos la dignidad de las personas y
el derecho de los empleados a asociarse
libre y voluntariamente.



SISTEMA DE GESTION DE ETICA

Nuestro Codigo de Etica y Conducta establece los valores, principios éticos vy las
pautas de conducta que orientan las acciones que deben adoptar los miembros de
Australis.

A través del Modelo de Prevencion de Delitos (MPD), la compariia gestiona y
controla las actividades que se encuentran expuestas a los riesgos de comision de
delitos penados, la que busca promover una cultura de integridad empresarial en
nuestra organizacion. Durante el afo 2019, estuvimos enfocados en la difusion e
implementacion de nuestro MPD y de las herramientas para canalizar las posibles
denuncias.

CANAL DE DENUNCIAS

Esta herramienta esta disponible en nuestra pagina web e intranet corporativa
Nadamos en Equipo y permite a todos los trabajadores de la compariia, en forma
anonima o bajo estricta reserva de su identidad, denunciar algin hecho con el objeto
de que sea investigado. Existe un protocolo detallado de como deben manejarse estas
situaciones y se basa en los principios de legalidad, reserva y respeto.

COMITE DE ETICA

Contamos con un comité de ética integrado por el presidente del Directorio de
Australis Seafoods S.A. (Jie Tang), el Gerente de Administracion & Finanzas (Moisés
Saravia) y la Gerente de Asuntos Corporativos & Recursos Humanos (Josefina
Moreno). Su principal funcion es la investigacion y resolucion de las denuncias
recibidas a través del canal de denuncias.

Encargado de Prevencion de Delitos: colaborador interno con dependencia directa
del Directorio de Australis Seafoods S.A. y Filiales, que coordinara las actividades a
desarrollar una vez recibida una denuncia. Es el encargado de recabar antecedentes
preliminares para ver si corresponde informar al Comite de Etica para dar curso a las
acciones pertinentes de investigacion.

“Para nosotros es muy importante

que todos los grupos de interés de
Australis tengan a disposicion este
tipo de herramientas, promoviendo
un ambiente de respeto e integridad en
todas nuestras actividades y relaciones,
conforme a nuestros valores”.

Rubén Henriquez

Gerente Legal y Asuntos
Regulatorios.

Encargado de Prevencion de Delitos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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—> Canal de denuncias

Denuncia Comité de Etica

Encargado de Prevencion

de Delitos (EPD)

EPD / Encargado de la

investigacion

Etapa de

Comité de Etica Informe investigacion

(90 dias)

EPD / Encargado de la

investigacion

Notificacion al inculpado de

Etapa probatoria EPD / Encargado

formulacion de cargos
(10 dias) de la investigacion

(5 dias, prorrogables, para defensa)

— Absolucion &

— Sancion Disciplinaria Comité de Etica ¢——— D(i;tj’me)n
ias

Ordenar nuevas diligencias « |

o la correccion de vicios del
procedimiento

Para acceder a nuestro canal de denuncias:
http://australis-seafoods.com/australis-seafoods/mpd-ley-20-393/formulario-canal-de-denuncias/






~ NUESTRO PROPOS’Y

VISI DE FUTURO

En Australis Seafoods, estamos comprometidos
con una gestion sostenible de nuestros
impactos ambientales, economicos y sociales
significativos para nuestra compania y para
nuestros grupos de interes.

Durante el 2019 trabajamos en nuestra
estrategia de sostenibilidad Australis, alineada
a nuestro proposito y vision de futuro, donde
el desarrollo sostenible es nuestro principal
protagonista.

PROPOSITO

“Nos apasiona generar un
impacto positivo en la vida
de las personas, a traves de
la produccion y entrega de
alimento saludable, desafiando
nuestra forma de hacer las
cosas, mediante el desarrollo
sustentable de las comunidades
y nuestro entorno’.

, NUESTRA VISION

“Ser lideres de la industria
en forma sostenible a traves
de la innovacion y desafio
constante”.
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EL ALCANCE DEL REPORTE

Este es el tercer Reporte de Sostenibilidad de Australis Seafoods. Este informe se ha
elaborado de conformidad con la opcion Esencial de los Estandares GRI, lo que nos
permite dar a conocer la informacion minima necesaria para comprender la naturaleza
de la empresa, nuestros temas materiales y el como nos gestionamos, a traves del
reporte de al menos un indicador de desempeno anual por cada tema material.

Este reporte comprende el periodo entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2019,
como complemento a la informacion periédica y anual que la empresa entrega a sus
inversionistas y grupos de interés. Todos estos documentos, incluidos este reporte de
sostenibilidad son de acceso publico en nuestra pagina web: www.australis-seafoods.com

Planta Torres del Paine (TDP), se uni6 a la familia Australis en el segundo semestre del

2019, por lo cual no se contempla en los datos reportados para este informe.

PERIODO DE REPORTABILIDAD
1de enero al 31 de diciembre de 2019.

Este reporte no cuenta con verificacion externa.

Para identificar estas tematicas materiales referidas en este reporte, realizamos un
proceso de materialidad a través del cual determinamos qué temas son importantes y
relevantes de informar siguiendo principios que permiten definir, tanto la calidad como
el contenido del informe. De esta manera, el presente documento sigue los siguientes
principios definidos que nos permiten estar alineados con los Estandares GRI.

CONTEXTO DE LA
SOSTENIBILIDAD

Sh=

DIALOGO CON GRUPOS

DE INTERES

PRIORIZACION
Y VALIDACION
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REPORTABILIDAD

Analisis de la Estrategia de
Australis Seafoods.

Analisis Macrotendencias de

Sostenibilidad.

Benchmarking de la industria.

Entrevistas a lideres

de la organizacion.

Encuesta
colaboradores.

Encuesta clientes.

Encuesta a proveedores.

Entrevistas a gobierno

y autoridades.

Entrevistas a lideres

de la organizacion.

Entrevista a gremios

y asociaciones.

Entrevistas a lideres
de la comunidad.

Entrevistaa ONGs.

Entrevista a medios,

academia y business partners.

Matriz de aspectos
materiales.

Levantamiento

de Indicadores.

(*)Primer reporte de sostenibilidad de Australis Seafoods correspondic al ejercicio 2017, continuando este ejercicio anualmente.

Identificacion de los

reportadores por area.

Levantamiento de data

indicadores GRI'y GSIW.

Redaccion del reporte.
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MATERIALIDAD PRIORIZACION

Como resultado de las etapas para el levantamiento de materialidad, los temas identificados

Para identificar los temas a reportar, realizamos un estudio de materialidad que analizo los fueron priorizados en una matriz que determin los aspectos relevantes para informar en las

temas relevantes para Australis Seafoods y para nuestros grupos de interés, los que a su dimensiones econdmicas, sociales y ambientales en nuestro Reporte de Sostenibilidad 2019.

vez serian el fundamento para nuestra Estrategia de Sostenibilidad. Alineados con la guia

internacional del GRl, se congderan relevaAntes aquellos asyntés que ponen de ménlﬁesto RANKING MATERIALIDAD
los efectos economicos, ambientales y sociales de la organizacion, o aquellos que influyen =
de forma significativa en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés. Este analisis 1. Relaciones Comunitarias Maneio de Crli & ® Seguridad y Calidad
L . . . . ane|o de Lrisis v
es un proceso en evolucion constante desde una doble perspectiva, temporal y operativa. 2. S/egundad y'Cahdad del Produ;to - g e |oBiodversidad] 2 ® Erica del Product
3. Etica Integridad y Transparencia 3 ®Cambio ® ¢ Derechos Hymanos Integridad y
6 N y @ 3 Climati Trans arencia. Relpciones
Para identificar los temas materiales (mayor relevancia) a tratar en este reporte, se siguieron 4. Salud y Seguridad Laboral = 8 manee N o Saludy P Cofnunitarias
. . ~ L . . . A Q [ ]
los lineamientos de la guia GRI version STANDARD, considerando las siguientes etapas: S, G.est\on de Talento 2 E‘eBeStar sz‘}z ol Segurida
6. Bioseguridad 5 ° - e Peces Laboral
7. Huella Ambiental 5 SZ?;Z?;:;EM
8. Derechos Humanos DOL o Gektion de Talent
- . estion de lalento
) PRIORIZACION 9. Bienestar de Peces - " -
IDENTIFICACION 10. Resultados Econdomicos _g . N RRegulatofios
. . nnovacion, Big Data
Anaélisis transversal de 1. Cambios Regulatorios 2 y Tecnologia ¢
1C1A . . . | | 1 Q
Revision d’e Asuntos Relevanltes resultados prioritarios de cada 12. B|od|v§r5|d§d - &
(preseleccion de temas materiales) grupo de interés 13. Camb}o Cl\ma'm.co g %
14. Manejo de Crisis ol a
. . = (%}
Encuestas a Desarrollo matriz de 15. Abaste§|rn|enFo Responsable ) g © Resultados
Stakeholders materialidad 16. Innovacion, Big Data y Tecnologia Econdmico
Cada uno de los temas identificados como materiales para la elaboracion de este reporte
representan un riesgo o una oportunidad identificados, medidos y gestionados por Australis
moderada alta

Seafoods, siempre considerando los impactos positivos y negativos generados, asi como

también lo que quieren saber nuestros grupos de interés. Importancia para la empresa

Metodologia utilizada para el levantamiento de la materialidad de la compafiia con los grupos

de interés para el desarrollo de nuestra estrategia.

I - DIAGNOSTICO 2.- EVALUACION / BENCHMARK § 3~ PESARROLLO 4.- ENTREGA
ESTRATEGIA FINAL

Revision de la Benchmark
estion actual de industria y lideres ] Definir la Validar KPIs
gra sostenibilidad mundiales en Identificar brechas > ambicion de
Australis. sostenibilidad con industria Australis
NS NS PN N PN

TALLER

HITOS | (DIAGNOSTICO CREATIVIDAD Y > VALIDACION
MATERIALIDAD BENCHMARK BRECHAS COCREACION
N PN NS N NS
Principales |dentificar Materializacion de Informe final
Levantamiento de estandares y oportunidades > la estratégia
temas materiales marcos de la Australis

sostenibilidad

Informe de avance 1.

ENTREGABLES [SSUElEE diagnostico/

Informe de avance 2. Informe de avance 3. Informe final:

mateiralidad 2019 Benchmark e identificacion de brechas Desarrollo de estrategia Estrategia de sostenibilidad




En funcion de los grupos de interés y el entorno en el cual opera Australis, se definieron
los principales objetivos en torno a estos 6 pilares fundamentales, para el desarrollo de la
estrategia de sostenibilidad, los que a su vez estan alineados con los Objetivos de Desarrollo

Sostenibles (ODS) de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU):

Liderar las definiciones estratégicas
basados en integridad, transparencia

y cumplimiento regulatorio. ‘
- Buen ‘v
é’ Buen

Gobierno
Entorno

i
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Productos
Responsables

Proporcionar productos seguros y de
calidad, mientras observamos el bienestar
de los peces y la bioseguridad.
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DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Mantener canales de comunicacion que ayuden a construir relaciones transparentes

y de largo plazo con nuestros grupos de interés, es esencial para Australis Seafoods.

Por esto, nos preocupamos de vincularnos a través de distintos medios e iniciativas

que nos permitan comprender sus intereses Y necesidades para avanzar en nuestro

compromiso con el Desarrollo Sostenible.

Acontinuacion, se detallan los canales de informacion, escuchay dialogo de relacionamiento

con cada uno de sus grupos de interés mas relevantes para Australis Seafoods.

Grupo de Interés

Canales de Informacion, Escucha y Dialogo

Colaboradores y lideres de la organizacion

Intranet

Diarios murales

Canal de Denuncias MPD
Pantallas Informativas
Correo de Comunicaciones

Newsletters
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad

Reporte de Sostenibilidad

Clientes

Relacion directa con Gerencia Comercial
Reuniones en oficinas comerciales
Participacion en ferias internacionales
Pagina web

Canal de Denuncias MPD

Redes Sociales

LinkedIn

Memoria Corporativa

Reporte de Sostenibilidad

Consumidores

Tiendas Santiago, Puerto Varas y Puerto Natales

Redes Sociales (Instagram)
Clases de cocina
Comercios Asociados

Proveedores

Reuniones
Administracion de Contratos

Canal de Denuncias MPD

Comunidades

Programa Vinculos Comunitarios
Oficina y Tienda Puerto Natales

Casilla de correo electronico

Grupo de Interés

Canales de Informacion, Escucha y Dialogo
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Autoridades locales

Reuniones Asuntos Publicos

Visitas a las instalaciones de la empresa

Autoridades sectoriales

Coordinacion Operacion
Plan de Asuntos Pablicos
Visitas a las instalaciones de la empresa

Organizaciones no gubernamentales

(ONG)

Reuniones

Programas de desarrollo conjunto

Asociaciones industriales

Global Salmon Initiative
SalmonChile

Asociacion de Salmonicultores de Magallanes

Academia

Academia

Medios de Comunicacion

Reuniones

Actividades y visitas a las instalaciones de la empresa

Business Partners

Bice
Santander

Banco de Chile
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NUESTRA CADENA DE VALOR

Desde sus inicios en el ano 2003, Australis Seafoods ha logrado un crecimiento La Cadena de Valor de Australis
continuo, basado en el desarrollo sostenible, conquistando cada uno de los eslabones Seafoods cuenta con 3 eslabones
de su Cadena de Valor, estableciendo relaciones transparentes y de largo plazo con centrales: Produccion, procesoy

todos sus grupos de interés. S .
erp Comercializacion, que, junto con

o . las areas de soporte, interactlan
Es asi como a lo largo de sus 17 afos de historia, Australis Seafoods ha logrado P ’ )

o A o A ) en todos sus procesos asociados
posicionarse en los mercados mundiales mas exigentes, cumpliendo con los mas altos c
estandares de calidad e inocuidad, enfocados en desarrollar una operacion eficiente, con los prln(:lpa|es grupos de

siendo responsables con el medio ambiente y el entorno donde se encuentra presente. Interés de la compania.

AUTORIDADES Y GREMIO CLIENTES
o O = o K>
o o a
B TS e ST
GENETICAY AGUA AGUA COSECHA )
REPRODUCCION DULCE MAR Y TRANSPORTE PROCESO PROCESO DISTRIBUCION
PRIMARIO VALOR

AGREGADO

.6______6\

PRODUCCION PROCESO COMERCIALIZACION

COLABORADORES

AREAS DE SOPORTE  CONCESIONES Y MEDIOAMBIENTE / GESTION DE PERSONAS / OPERACIONES / COMUNICACIONES

PROVEEDORES
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EXCELENCIA OPERACIONAL ;DONDE OPERAMOS?
Integracion vertical de nuestra Pisciculturas
. Region del Biobio
En Australis Seafoods contamos con la infraestructura necesaria para hacer frente a los operacion Region de La Araucania

desafios operacionales que nos presenta la industria y los mercados donde operamos.
Australis Seafoods opera su cadena
productiva en 5 regiones del sur de
Chile. Ademas de su oficina comercial

en Miami, Estados Unidos. o
Edificio corporativo

PRINCIPALES ACTIVOS DE LA COMPANIA Ciudad de Puerto Varas

Region de Los Lagos

- Tedificio corporativo en Puerto Varas
Planta de proceso

Ciudad de Calbuco
Region de Los Lagos

- 5 pisciculturas

- 91 concesiones acuicolas
3en laregion de Los Lagos

61en la region de Aysén
27 en la region de Magallanes
- 29 pontones
- 2 plantas de proceso secundario:
Los Lagos: 5.600 m?; Capacidad de 60.000 toneladas WFE
Magallanes: 6.668 m?; Capacidad de 40.000 toneladas WFE

Centros de cultivo

Oficina Puerto Chacabuco

PATRIMONIO Region de Aysén
MUSD 318.230

DEUDA
MUSD 162.642

INNOVACION Y DESARROLLO

Creemos que la innovacion es una necesidad esencial para nuestro desarrollo, para poder

crecer de forma sostenible y sustentable, ya que es un medio para expandir la productividad, )
Centros de cultivo

! Oficina Puerto Natales
hoy en dia. Planta de proceso Punta Arenas
Region de Magallanes

las posibilidades y las soluciones para alcanzar un desarrollo distinto y mejor al que tenemos

Durante el 2019, Australis desarrollo distintas iniciativas en | + D:

- Desarrollo e implementacion de cosecha mixta en region de Magallanes, aunando los
procesos operacionales de cosecha y matanza, lo que nos permite ser mas eficientes en
términos de costos, generando un producto final de mejor calidad para nuestros mercados.

- Adquisicion de redes con microfilamentos de cobre en nuestros centros de cultivo, una
tecnologia antifouling de mayor duracion que nos permite ser mas amigables con el medio

ambiente. Oficina Comercial

&———— Ciudad de Miami
Estados Unidos
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| os principalesipa?ses productoreside Salmon Atlantico de cultivo son Noruega y Chile

con una predugcion promedio durantellos Gltimos afios de 50% y 25% a nivel mundial,

Cosecha (tons. Wfe) 2018 2019

reSpectivamente. Ademas, tanto para @l Salmon Coho como la Trucha, Chile ha sido el
principal prodigtor a nivel mundial. [Estaf€oncentracion se debe a las condiciones climaticas

o % 1 i 3 ]
y oceanograﬁca‘f que poseen estos Paise8ly que son esenciales para el cultivo de salmon.

Salmon atlantico 53.248 59595 12%

Trucha arcoiris 5.617 11.539 105%

Salmon coho 0 842 100%
Toneladas

Total 58.865 7197 22

Factor de conversion ano 2019:

eFCR: 1127

Atlantico - « ,
ke . bFCR: 1,093
2017 H2018 W 2012




FELICIDADES A LOS CENTROS RABUDOS
Y HUMOS 1POR RESULTADOS HISTORICOS

Gracias al compromiso y arduo trabajo de nuestros colaboradores
de los Centros Rabudos y Humos 1 ubicados en la region de Aysén,
este ario obtuvimos resultados historicos para Australis, en términos

de factor de conversion.

El factor de conversion es la cantidad en kilos de alimento necesarios
para producir un kilo de salmon. Este indicador es muy importante
para la produccion y varia dependiendo de la especie que esta siendo

cultivada.

=4 i
: "-'i-. A

Rafael Alvarez, De izquierda a derecha: Cristian Sauterel, Gerente de Produccion;

Marco Arismendi, Jefe de Centro Rabudos y Rafael Alvarez,

Subgerente de Produccion Agua Mar XI. ;
Subgerente de Produccion Agua Mar XI.

Tt e

N

AP

064
FCRe

De izquierda a derecha: Cristian Sauterel, Gerente de Produccion junto a

Centl’o F\)a bUdOS Yury Neira, Jefe de Centro Humos Ty su equipo.
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CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTAF OS LA CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA?

En Australis Seafoods trabajamos para
todos nuestros productos, resp
de nuestros clientes y de los me

en el ambiente natural, en las aguas mas

aturaleza es la verdadera protagonista,
lidad superior.

OS

cadena productiva cuenta con los mas altos
de diferentes certificaciones mundialmente
os los procesos de auditorias internas y externas

obal Aquaculture Practices (Global G.AP.), Best
Aquaculture Stewardship Council (ASC), son algunas

stan publicados en nuestra web www.australis-seafoods.com

st B
juaculture
actices

Gobierno de Chile.

de nuestros productes

en Plantas_._Cerﬁt‘fﬁca_ R = @ &g o |
: 2N ‘ : » 7 .-_- LOBAL SUSTAINABLE v ﬁg;{r:tl::?on 85'
J - ‘5,... 4 SEAFOOD INITIATIVE

i-_l_I

- -

PRODUCTOS

2 E.%Los

iy
> w - - g . 2 o
Toda'la cadena preductiva cuenta con herramientas tecnologicas para asegurar la

s
CALIL
=,

L ¥ 1. N T
’ zaﬂjdad'de nuestros productos. Estas iniciativas se desarrollan desde el inicio del

-~ delsalmaon en pisciculturas de agua dulce, la etapa de engorda de agua mar, el

-

Todos nuestros productos cuentan conun etiquetado

procesém%gnto en plantas de proceso, hasta la programacion de |og?stica y distribucion

que diStiﬂgueﬂ Su Origen y descriPCién nUtriCiOﬂal, para su posterior despacho a nuestros clientes distribuidos en todo el mundo.

Una forma de ratificar lo anterior, es a través las diversas certificaciones que aseguran

un proceso productivo con altos estandares de seguridad alimentaria, ambiental y

social. En Australis Seafoods creemos en la importancia de que nuestros clientes y

o consumidores finales tengan acceso a toda la informacion necesaria para la toma de
decisiones a la hora de comprar nuestros productos, pero por sobre todo garantizar la
inocuidad, poniendo a disposicion un producto saludable y de primera calidad.
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Nuestro salmon esta dia a dia en la mesa de los consumidores mas exigentes y sofisticados supermercados, procesadores Y
del mundo. A traves de distintos canales de distribucion y siempre a la vanguardia de los distribuidores mayoristas.
estandares y expectativas de nuestros clientes, Australis Seafoods despacha el equivalente

a 3.385.146 raciones de salmon y trucha cada semana a todos los rincones del Planeta.

o mEE LS
BTN IS

3

L5

—@— Atlantico —@— Trucha —@— Coho

PRINCIPALES PRODUCTOS

PRINCIPALES MERCADOS SALMON
DISTRIBUCION VOLUMEN NETO 2019 PRODUCTO ATLANTICO TRUCHA  COHO
SALMON ENTERO HON °
ANTI
MERCADO ATLANTICO TRUCHA  COHO B R . .
ESTADOS UNIDOS 24% 1% N . o
ASIA SIN JAPON 14% 8% ° j? TRIM-C ° °
AMERICA LATINA 29% 1% v J TRIM-D o o
o
EUROPA 23% 45% TRIM-E © °
- TRIM-F °
JAPON 35% 100%
OTROS °
OTROS 1% 1%

Australis Seafoods no realizo encuestas

"La venta en nuestro pais es principalmente a través del mercado Retail. Respecto al afo

anterior aumenté en 2%, ya que el 2018 cerré en un 7%. de SatiSFaCCiéﬂ del C“eﬂte dura Nnte 2019



Desde el 2017y con la apertura de nuestra primera Tienda

compafiia continla f

a nivel de consumo

‘E!S pr’mopa\eg Iniciativas que se nan

\C\vDﬂSdO para acercar nue PFGdUCtOS a

"

australis
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! De izquierda a derecha: Ignacio Bravo, Gerente de Logistica y Redes; Derek Kohn, Gerente Comercial
Fet y Jorge Goles, Ejecutivo Comercial.
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L e E r upamos de prevemr combatir y evitar el escape de
r;;vanableé que los prpvocan como las inclemencias del

gesjerrores humanos. Del mismo modo, se trabaja para

g;ﬂe la Fauna presente en los ecosistemnas donde operamos.
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PRINCIPIO DE PRECAUCION AMBIENTAL

Para Australis es prioritario contar con los mas altos estandares de la industria acuicola
en cada uno de los eslabones de su cadena productiva, garantizando la preservacion
del medio ambiente y la biodiversidad, ademas de proporcionar buenas condiciones de

trabajo a sus empleados.

CERTIFICACION ASC

FARMED

RESPONSIBLY
CERTIFIED
ASC-AQUA.ORG ™

Como miembros de GSI, Australis Seafoods se ha comprometido certificar sus

instalaciones bajo los estandares adoptados por el Aquaculture Stewardship Council
(ASC). La norma del ASC es la norma de sustentabilidad mas desafiante y universal
que se encuentra disponible. Los estandares que considera se relacionan con buenas
practicas de produccion y operacion; cumplimiento de las leyes nacionales y sanitarias,
asi como la evaluacion y cumplimiento de aspectos de biodiversidad ambiental;

cumplimiento laboral; evaluacion del entorno social e integracion con la comunidad.

CERTIFICACION BAP

Best
*> Aquaculture
Practices

Lacertificacion Best Aquaculture Practices (BAP) es el Gnico programa de certificacion
acuicola que cumple con la Global Food Safety Initiative (GFSD), Global Social
Compliance Programme (GSCP) y Global Sustainable Seafood Initiative (GSSI). La
certificacion BAP es administrada por la Global Aquaculture Alliance (GAA), una
organizacion sin fines de lucro dedicada a la promocion, educacion v liderazgo en la

acuicultura responsable.

CERTIFICACIONES AUSTRALIS SEAFOODS

PESCA
@

2, Best 2=
b sy *> Aquaculture

Wiy o3 -
R
GLOBALG AP PraCtlces GoblernodeChte

FARMED d

RESPONSIBLY m @ S S I 1 oLome
asc American gs ERLMOH
CERTIFIED ﬁ I Heart Ll
ASC-AQUA.ORG ™ S GLOBAL SUSTAINABLE Association

SEAFOOD INITIATIVE

Durante 2019, mantuvimos las
certificaciones de 8 centros agua mar
y aumentamos en 4 los centros nuevos
concertificacion ASC, conunvolumen
de cosecha de 34.790 toneladas de
biomasa, lo que correspondio a casi el
50% de la produccion anual. Ademas,
nuestra planta de procesos también
mantuvo la certificacion MSC CoC.

Durante el ano 2019, recertificamos
16 centros de mar y 5 pisciculturas

con el standard BAP.

Bynig
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GESTION DE RESIDUOS

Creemos que el compromiso con el medio ambiente y la gestion sustentable de los
residuos se tangibiliza con el reciclaje y revalorizacion de la mayor cantidad posible de
nuestros residuos de la cadena productiva, reduciendo su volumen y disminuyendo
su disposicion final en vertederos y rellenos sanitarios. Ademas de reducir el uso de
recursos naturales favoreciendo asi al medio ambiente.

Destino de los residuos 2019

Durante el 2019, el 66% de nuestros

Disposicion final Toneladas residuos fueron revalorizados.
Lodos: Planta de tratamiento aguas servidas 2020,21
Residuos solidos no peligrosos 425345
Residuos sélidos peligrosos 107,04
34%
Total 6380,7
66%
Revalorizacion Toneladas
34% residuos
Residuos sélidos no peligrosos 12.403 de diSPOSiCién final.
TRATAMIENTO DE RESIDUOS EN PISCICULTURAS Y PLANTA FITZ ROY
3%

El tratamiento de residuos en agua dulce y planta de procesos, se realiza mediante
plantas de tratamiento con filtros rotatorios en las pisciculturas Ketrun Rayen,
Las Vertientes y Curacalco, mientras que en Estero Matanza se utilizan piscinas de
sedimentacion y en planta Fitz Roy, se dispone de tratamiento por medio de procesos

fisicos y quimicos.

Riles producidos durante 2019

Riles piscicultura m?
(promedio mensual)

52%

Ketrun Rayen 104.498
Las Vertientes 227.460

B Ketrun Rayen
Curacalco 29.957 . Las Vertientes
Estero Matanza 61.809 . Curacalco
Diablito 14088 B Estero Matanza

B Disblito
Planta de procesos Fitz Roy m? En Fitz Roy, durante el ano 2019 se

(promedio mensual) revalorizaron 8737 toneladas de residuos,

un 17% mas respecto del ano 2018, con

Fitz Ro 15.382 una revalorizacion de 7441 toneladas.
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USO EFICIENTE DEL AGUA

El agua es un recurso limitado, indispensable y un bien de primera necesidad, ademas
de ser necesario para el funcionamiento de toda la cadena productiva de Australis.

El uso de este recurso se rige por los derechos de agua, los que conciernen a una serie
de derechos que el sistema internacional resguarda y que el Estado de Chile se ha

comprometido a cumplir.

En Australis nos preocupamos de cumplir con los derechos de agua otorgados para
cada uno de sus eslabones productivos y que son del tipo no consuntivo para el caso de
las pisciculturas, el cual posibilita el empleo del agua sin consumirla y obliga a restituirla
en la misma calidad, cantidad y oportunidad; y del tipo consuntivo para el caso de

nuestra planta Fitz Roy, donde el consumo de las aguas es total.

Establecimiento Descripcion Agua extraida y restituida Derechos otorgados

Ketrun Rayen It/s 1,209,7 1500

Las Vertientes It/s 2633 5093

Curacalco It/s 3524 510 caudal variable segln mes

Estero Matanza It/s 716,75 Caudal variable segin mes:
5551t/sa 950 It/s

Fitz Roy (Pozo) m3/ano 155.176,7 1.084.8384

Fitz Roy (Vertientes) m3/anfo 32.343 90.192,96

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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HUELLA DE CARBONO

El cambio climatico es actualmente la mayor amenaza que enfrentamos como
humanidad, siendo los principales responsables por las consecuencias ya generadas
sobre los ecosistemas, tanto a nivel social, ambiental y economico, por lo que es
importante generar el cambio necesario mediante soluciones integradoras y practicas

sostenibles para asegurar la calidad de vida de las futuras generaciones.

Al igual que otras actividades productivas, la industria del salmén utiliza energia
para llevar a cabo sus procesos, lo que implica una generacion de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) a la atmosfera, que se traduce en toneladas de dioxido de carbono
equivalente (CO2e). Sin embargo, se considera que la industria del salmon es mas
eficiente comparada a otras fuentes de produccion de proteinas: mientras que se
utilizan 6,9 kilos de alimento para producir un kilo extra de ganado, 2,8 kilos para
la industria porcina o 1,9 kilos para la industria avicola, sélo se necesitan 1,3 kilos de

alimento para obtener un kilo extra de salmon.

Durante el ano 2019 Australis midio su huella de carbono corporativa correspondiente al
periodo 2018,y ha dado el puntapié inicial para contrarrestar su impacto medioambiental.
Para ello definid una linea de base desde la cual comenzar a implementar politicas de

mitigacion y desarrollo sustentable de sus actividades.

Alcances Actividad Emisiones GEI (tCO2e)

Consumo de combustibles
Alcance 1 ) 23.407,38
v gas refrigerante.

Alcance 2 Consumo eléctrico. 5.092,95
Alcance 3 Residuos y viajes de negocios. 5.758,87
Total 34.259,20
DISTRIBUCION DE EMISIONES DISTRlBUClON DE EMISIONES
TOTALES POR ALCANCE TOTALES SEGUN UNIDAD
DE NEGOCIO
15% 6%

13%
15%

66%
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BIENESTAR ANIMAL

De nuestro compromiso con una gestion ambiental responsable tambien se desprende
contar con las mejores practicas de cultivo y manejo sanitario. El velar por el bienestar
de los peces, desde la ova hasta que llegan a la planta de procesos, es primordial para

asegurar la sostenibilidad de nuestra cadena productiva.

El bienestar animal, es un factor estratégico en la gestion de Australis Seafoods. Por

este motivo cada una de las iniciativas que llevan a cabo, responden a 3 pilares:

+ Asegurar la satisfaccion de las necesidades de los peces
» Cuidar que estén libres de experiencias negativas

+ Crezcan en equilibrio, es decir, libre de enfermedades

Para que los peces se desarrollen en un ambiente optimo, que permita cosechar
un producto de excelencia y calidad, se establecen planes de salud y alimentacion,
acompanados de una matriz de riesgo de bienestar animal. Monitoreando diariamente
la bioseguridad de cada centro: densidades de cultivo, parametros de calidad del agua,

protocolos de vacunacion, son algunos de los factores.

En Australis, promover y asegurar
las buenas practicas que fomenten
el bienestar de los peces de cultivo
es fundamental. Es por esto que en
nuestra estrategia de sostenibilidad
2020-2030, nos comprometimos

con 3 grandes objetivos sostenibles:

+ Implementar Politica y establecer
Procedimientos de Bienestar Animal.

«Mantener monitoreos de parametros
de cultivo en tiempo real de temperatura

y oxigeno.

« Disminuir el porcentaje de mortalidad

por golpes y por lobo.

ABASTECIMIENTO RESPONSABLE

Para nuestra compania es esencial potenciar estrategias que permitan una mejor
conversion del alimento. Es por ello que mantener un control sobre las dosis y sus
formulaciones nos permiten entregar a los peces una cantidad de alimento adecuada
segln sus necesidades.

USO DE INGREDIENTES MARINOS EN LA DIETA*

Ano Harina de pescado FFDRm Aceite de pescado FFDRo
2016 0,64 1,54

2017 0,5 1,6

2018 0,45. 1,37

2019 0,46 1,44

*Este calculo se basa utilizando los parametros del ASC para la Relacion de Dependencia
de Harina de Pescado de Peces (FFDRm, por sus siglas en ingleés).

TENDENCIAANUAL DE DEPENDENCIADE INGREDIENTES DE ORIGEN
MARINO (ACEITE Y HARINA DE PESCADO)

0’/4\'//.

.\'\07/40

—@— FFDRm —@— FFDRO



64 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

2019 2019
MORTALIDAD DE LOS PECES USO DE ANTIBIOTICOS
La buena salud de los peces y la baja mortalidad son importantes para Australis y su El total general de la mortalidad Los peces son sometidos a un estricto control sanitario con el fin de detectar de forma
modo de hacer acuicultura, por lo que nos preocupamos de prevenir enfermedades y de peces del afio 2019 fue 3’66%' anticipada distintas enfermedades y de ese modo reducir las pérdidas por mortalidad.
de potenciar el bienestar de nuestros peces en cultivo. A su vez trabaja preventivamente con el uso de vacunas que permitan disminuir el uso

de antibioticos.

Aunque es dificil evitar completamente las enfermedades de los peces, es preferible

tratar de prevenir su aparicion en lugar de permitir su desarrollo, pues esto genera Para Australis Seafoods es una prioridad reducir el uso de antibidticos en todas sus
problemas y a su vez mortalidades indeseadas. operaciones, por este motivo no utilizamos antibioticos en forma preventiva, solo reactiva.
MORTALIDAD DE PECES POR ANO* CANTIDAD DE ANTIBIOTICO POR TONELADA PRODUCIDA

Especie 2016 2017 2018 2019 Especie 2016 2017 2018 2019

Atlantico 416% 3,5% 3,98% 3,62% Atlantico 1025,64 30143 236,90 205,71

Trucha 3,12% 14% 2,04% 3,68% Coho 165,94 38,60 - 0,00

Coho 4.26% 5,3% 0** 4,27% Trucha 12,99 29,92 0,00 121,80

*Se utilizé indicador GSI que calcula la mortalidad por los dltimos 12 meses (enero a

diciembre) como proporcion del ndmero estimado de peces en el mar, en el dltimo mes del g de API/
ario (ajustado para la cosecha y la mortalidad). ton* —®— Atlintico  —@— Coho —@— Trucha
**Australis no produjo salmon coho durante el 2018, por lo cual el porcentaje de variacion 200

varia segun la produccion 0.

—®— Atlintico —@— Trucha

PRINCIPALES CAUSAS DE MORTALIDAD DURANTE De acuerdo a GSI, el uso de antibioticos ha sido calculado como cantidad de ingredientes
ELCICLO PRODUCTIVO* farmacéuticos activos (API) utilizados (en g) por tonelada de pescado producido (LWE).
*Gramos de ingredientes farmacéuticos activos por tonelada de pescado producido (LWE).
6,9%
7,2% B Dafo mecanico
31,9% | BKD
13,7% [ | Transporte
[ | Rezagados
B SkRS
B Otros
16,1%

*Existe un grupo de mortalidades que no
24 1% tienen causa aparente
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Nuestro compromiso es mantenernos dentro de las 5 empresas
con menor consumo de antibioticos a nivel nacional, anualmente

a partir 2021.

“En nuestra compania hemos logrado avances notables en relacion a los
indicadores de sostenibilidad. Uno de ellos es el indice de antibiotico, donde

el foco ha sido mejorar nuestras estrategias para lograr disminuir su uso.
/ ha sido mej t trategias para lograr d

Este trabajo ha tenido muy buenos resultados, lo cual se ve reflejado en la
disminucion en casi un 80% de este indice y manteniendo 6ptimos niveles
productividad, calidad y bienestar animal en nuestros peces”.

Cristian Sauterel
Gerente de Produccion Australis.

RECUENTO Y TRATAMIENTO DE CALIGUS

El Caligus (o piojo de mar) es un parasito natural que se encuentra en todos los océanos
del mundo, asi como en muchas especies de peces. Dicho parasito tiene un efecto
perjudicial en la salud y el bienestar de los peces y puede reducir la productividad de
los centros de cultivo. Para la salmonicultura mundial es un constante desafio encontrar
metodologias que permitan su manejo.

Cuando los niveles de Caligus se acercan a los limites permitidos, los peces reciben

tratamiento con medicamentos autorizados.

EL RECUENTO DE CALIGUS ACTUALIZADO A DICIEMBRE DE 2019, COMO
PROMEDIO DE HEMBRAS OVIGERAS (GRAVIDAS):

—@— Coho —®— Atlantico —@— Trucha

.\\\.k\/'/\/\
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“En los ultimos anos, hemos realizado una

serie de mejoras en la eero[eg/a contra esta
enfermedad, enfocadas especialmente en la
disminucion del nimero total de barios por
ciclo utilizando productos que permiten un
efecto de control mas prolongado. Ademas
hemos trabajado en la capacidad de
recuento del pardsito y en la coordinacion
con centros vecinos, manteniendo a nuestros
peces con menor grado de infestacion y
mejor estado de salud”.

Joel Quidel
Subgerente de Salud Agua Mar.



DISMINUCION DE CALIGUS EN SALMON ATLANTICO DESDE EL 2016 Al Todos los centros que abrimos el ano 2019, no
2019, LA ESPECIE MAS SUSCEPTIBLE A LA INFECCION DE CALIGUS e poliestireno expandido e sus Aeredleres
ROGERCRESSEYI . » n . g
disminuyendoasila probabilidad de contaminacion

. 2016 ot —m— 2018 oo en playas aledanas a nuestras instalaciones.

% -

*De acuerdo a GSI, ha sido calculado como el nimero promedio de hembras gestantes.

TRATAMIENTOS MEDICINALES CONTRA CALIGUS

TRATAMIENTOS MEDICINALES POR BANO 2019

Especie LWE (tonelada) API(G) G API por tonelada
Salmon del atlantico 74.022,65 362.620,00 4,90
Salmon coho 4.076,09 0,00 0,00
Trucha Arcoiris 16.042,84 0,00 0,00

TRATAMIENTOS MEDICINALES VIA ORAL 2019
(EN ALIMENTO).

Especie LWE (tonelada) API(G) G API por tonelada
Salmon del atlantico 74.022,65 0,00 0,00
Salmon coho 4.076,09 0,00 0,00
Trucha Arcoiris 16.042,84 0,00 0,00

*La cantidad de tratamiento utilizado se calcula como la cantidad de ingredientes
farmaceuticos activos (API, por sus siglas en inglés) usados en gramos por tonelada de

pescado producido (LWE).




NUESTRO CAPITAL MAS IMPORTANTE




INSPIRADOS POR NUESTROS VALORES NUESTRAS PERSONAS

Fruto de nuestra trayectoria de mas de 15 anos, para Australis es fundamental En Australis Seafoods sabemos que nuestro capital mas importante son las personas.
proporcionar las condiciones en las que sus colaboradores se sientan motivados y que

a su vez se les ofrezca todas las facilidades posibles para el desempefio de su trabajo y e | piT " Promover un ambiente de salud y seguridad, potenciar las buenas conductas laborales
para su crecimiento personal y laboral. s que garanticen el respeto de los derechos humanos de cada colaborador, garantizar la
Los valores que hoy motivan a los hombres y mujeres que trabajan en Australis .t 3 gestion de nuestros talentos donde todos accedan al desarrollo de carrera y donde los
Seafoods son: VRIE * valores de Australis Seafoods se vivan, es nuestro imperativo.

Ser responsables y dar lo mejor de
uno mismo.

GESTION
DE TALENTO

Disposicion a escuchar, valorando todos

o O los roles en nuestras relaciones.

Saber escuchar, aceptar criticas, buscar

,ﬂ im acuerdos, compartir conocimientos,

aceptar nuestros errores, ser genuinos

RESPETOY y mantener nuestra identidad en el
HUMILDAD éxito y la adversidad.
) DERECHOS SALUD Y
Privilegiar lo colectivo a lo individual. HUMANOS SEGURIDAD
Estar disponibles, dar consejos, entregar

) . .
feedback constructivo manteniendo un
entorno acogedor y cercano.

COMPANERISMO

Ser consistentes y coherentes con
aquello que buscamos.
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DOTACION 2019 COMPOSICION POR RANGO ETARIO
2373 COLABORADORES DIRECTOS Menos Entre Entre Entre Entre Mas de
R de 30 anos 30y 40 anos 40 vy 50 anos 50y 60 anos 60y 70 afos 70 anos
directos Total 678 824 574 261 34 2
DISTRINBUCION DE COLABORADORES POR RANGO DE EDAD PARA
LOS ANOS 2017,2018 Y 2019.
W 2017 M 2018 W 2019
40(
2017 2018 2019
Afo Ndmero de colaboradores directos
2017 1.3042
2018 1.603?
2019 2.3733 100
o - 63,3 % de la dotacion tiene

DISTRIBUCION POR GENERO

o menos de 40 anos.

Género 201 2018 2019 DISTRIBUCION POR ORIGEN
Hombres 69,09% 70,2% 67,5%
Mujeres 30,9% 29,8% 32,5% Ano Chilenos Extranjeros
2017 98,3% 1,6%
Se considera los colaboradores con contrato directo, plazo fijo e indefinido, al 31 de . .
diciembre de 2019. 208 96,9% 3%
2019 94,3% 5,7%

"Nimero de trabajadores promedio calculado para el afio 2019.
? Nimero de trabajadores contratados al 31 diciembre del afio respectivo.

? El total de colaboradores incluye planta Torres del Paine.
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA

ARAUCANIA
3,9%

| BloBio
1,4%

TASA DE ROTACION Y CONTRATACION

Tasa de contratacion

RTE DE SOSTENIBILIDAD

2019

Tasa de retencion

Filial Tasa de rotacion

AMSA 0,30% 0,40% 120%

AUSR 40,00% 93,30% 200%
ASSA 0,00% 0,00% 100%
FRSA 29,10% 45,60% 103%
TRAP 11,10% 22,20% 125%

Total 13,30% 20,90% 13%




PROYECTO AVANZA

Luego de un proceso colaborativo, con la participaron de trabajadores de planta Fitz
Roy, en Calbuco, se definieron nuestras prioridades de plantas y procesos del 2019
en adelante: Integrar y desarrollar personas, Pasion por nuestros clientes y Liderazgo

sustentable.

Avanza se ha definido como nuestro marco metodoldgico que brinda herramientas de
SICOR
gestion y de trabajo que promueven la innovacion y el desafio constante en los procesos

de Australis, empoderando y habilitando a nuestro talento humano.

Plantas y Procesos

s Al jarar .
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INTEGRAR Y DESARROLLAR PERSONAS

Juntos como equipo promovemos el desarrollo, seguridad y bienestar en

plantas y procesos, integrando a las comunidades cercanas.
Durante el 2019 trabajamos directamente en los habilitadores: Cultura de
prevencion y Desarrollo de las personas.

PASION POR NUESTROS CLIENTES

Generar confianza de nuestros clientes, garantizando productos de alta
calidad, superando constantemente sus expectativas.

Durante el 2019, trabajamos directamente en los habilitadores: Satisfaccion
de nuestros clientes y cultura de calidad.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

2019

LIDERAZGO SUSTENTABLE

Alcanzar un liderazgo en la industria en materia economica y ambiental con
procesos innovadores que permitan ser sostenibles en el tiempo.

Durante el 2019, trabajamos directamente en los habilitadores: Optimizacion
de recursos, sostenibilidad ambiental e innovacion.

rrl!'!l

EiFl;'l::lﬂe
Innovacign
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GESTION DEL DESEMPENO

A partir del 2017, la gerencia de Recursos Humanos y Asuntos Corporativos,, dio
inicio a la implementacion de un Sistema de Gestion del Desempefio. Un conjunto de
procesos e iniciativas, disefadas para atraer, desarrollar, motivar y retener a los talentos
de nuestra organizacion.

La evaluacion del desemperio en nuestra compania consta de 3 etapas. La primera
consiste en fijar las metas, la segunda corresponde a feedback y seguimiento y la
tercera al cierre y evaluacion general del afio por parte de la jefatura directa.

Existe dentro del proceso una etapa de autoevaluacion que le permite a los colaboradores
generar mayor consciencia del impacto de sus comportamientos en los resultados
organizacionales.

Através de este sistema, buscamos ratificar el compromiso con nuestros colaboradores,
en seguir desarrollando y potenciando su crecimiento en nuestra compania.

2. Feedback 3. Cierre de

1. Fi_jar metas

y seguimiento evaluacion

Este 2019
34.1% de los evaluados tuvo un desemperio dentro de lo esperado (entre 80 y 105)

51,63% de los evaluados tuvo un desempefio sobre lo esperado (105 Y 115)

PROMETEO LLEGA A AUSTRALIS

Durante el 2019, la gerencia de Recursos Humanos y Asuntos
Corporativos, en apoyo con otros departamentos de la compania,
desarrollaron una herramienta de gestion de la informacion interna de
los colaboradores.

Prometeo, segin fue denominada por los mismos trabajadores de
Australis, es un sistema de SAP, Success Factors, que nos permite
acercar informacion y diversos procesos internos a todos los colaboradores
de nuestra empresa.’
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“Durante los altimos anos, Australis ha experimentado un crecimiento exponencial, lo que a su vez ha permitido
una fase de evolucion corporativa, desafiandonos a mejorar nuestros procesos con el fin de estar a la vanguardia
y transformarnos en la compania que aspiramos ser. Desde aqui nace Prometeo, en una herramienta que permite
conectarnos, consolidar nuestras tareas y optimizar la gestion del talento”.

Sandra Calatayud

Subgerente de Recursos Humanos.
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MODELO DE COMPETENCIAS COMPORTAMIENTOS ESPERADOS DE ACUERDO A NUESTRO MODELO DE COMPETENCIAS

Durante el 2018 se desarrollo el proceso de creacion del Modelo de Competencias
Australis, alineado principalmente a nuestros valores, mision y vision. Ademas, nuestro
sistema de evaluacion de desempeno se fundamenta en las competencias de nuestro
modelo con la finalidad de promover en cada uno de nuestros colaboradores la cultura
Australis.

Para el 2019, se inicio con el despliegue del nuevo Modelo de Competencias, a traves
de capacitaciones a todos los departamentos de la compariia, con el fin de acercar e
interiorizarlos en cada una de las competencias que desprenden de este modelo y que
deben ser una guia en su desarrollo en nuestra organizacion.

Entrega vision
de la organizacion

EMPODERAR A
ORIENTACION A OTROS DESAFIANTE
LOS RESULTADOS

Empoderar

TRABAJO EN HONESTIDAD Y
EQUIPO QY' |Y¢ CONFIABILIDAD

COMPROMISO

DESARROLLO @Q %@ @ MOTIVAR A
DE EQUIPOS OTROS

ales e instanci®

Genera ca
de comu!

nicacion
Fomenta la formaci Desarrollo Guia a los equipos a ir
de su gente de equipos a otros mas alla de la tarea

COMPARNERISMO INTEGRIDAD

SORIABEE /’ INSPIRAR Y
MOTIVAR
RESPETO Y

HUMILDAD

YA
COOPERACION Y GENERAR

0
//,/ RESPETO CONFIANZA
/ ESCUCHAR Y

DAR FEEDBACK

Escuchary
dar feedback

Respeta opiniones y puntos
de vista diferentes




CAPACITACIONES

Las capacitaciones en Australis son una herramienta importante con el fin de potenciar y
profesionalizar las competencias de nuestros colaboradores. Ademas, se han vuelto esenciales
en términos de seguridad y salud, ya que estos cursos potencian y entregan una serie de
conocimientos y herramientas que les permiten desarrollar de forma segura cada una de sus
labores diarias y prevenir cualquier tipo de accidente.

Durante el ejercicio 2018, se realizo la publicacion de un nuevo procedimiento para la gestion
de Capacitaciones, el cual permite alinear el desarrollo de entrenamientos a través de la
estandarizacion de este proceso. A partir de ese mismo ano, ademas se estandarizo la encueta

de Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) que forman el punto de partida para el
plan de capacitacion del ano siguiente.

2018 2019

448 1096

CUrsos CUrsos

27.553 50.790

horas de horas de

capacitacién capacitacién

El 2019 se envio la encuesta DNC a todos
los colaboradores de nuestra compania.

En linea con potenciar el desarrollo de las
capacitaciones se creo el Comite Bipartito de
Capacitacion este es un organismo formado
por representantes de la empresa y por los
colaboradores y tiene como finalidad acordar
y evaluar los programas de capacitacion que
se desarrollan al interior de la empresa.
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INCLUSION, DIVERSIDAD Y NO DISCRIMINACION

lolargo del 2019, trabajamos en posicionar diversas tematicas con el fin de desarrollar
cultura mas inclusiva, de la mano de la educacion y formacion de nuestros
radores. De esta forma, continuamos con nuestra labor iniciada el ano 2018,
plementamos nuestra politica de Inclusion, Diversidad y No Discriminacion,

que estipula los principales lineamientos y nuestra posicion frente a la integracion de
personas diversas, sobre todo en el caso de quienes tienen capacidades, origenes y
orientaciones diferentes.

En esta labor, mas de 70 de nuestros colaboradores con alto poder decisivo, jefaturas,
subgerencias y gerencias, participaron en capacitaciones de Cultura Inclusiva y Gestion
de Riesgos Inclusivos, cuyo foco fue fortalecer sus competencias y entregar estrategias
de relacionamiento y seguridad, fomentando la inclusion de forma transversal en la
compafia.

Alinicios de agosto, participamos de un seminario de Gestion de Riesgos
Laborales Inclusivos dictado por la Mutual de Seguridad en conjunto con
la Camara Chilena de la Construccion, al cual fuimos invitados para contar
y transmitir nuestra experiencia en gestion de inclusion como compania.

En terminos de igualdad de genero, a inicios del 2019, nos suscribimos a
la Iniciativa de Paridad de Género (IPG), alianza pubico-privada promovida
por el Banco Interamericano de Desarrollo y el Foro Economico
Mundial, que tiene como proposito reducir las brechas de género y
aumentar |a participacion economica y el progreso de las mujeres en el
mercado laboral en nuestro pais.

9
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Uno de los principales requisitos de unirse a la iniciativa, consiste en contestar
anualmente una encuesta que perm'\ta reportary medir los avances en esta materia,
dentro de la organizacion. Algunos de los resultados del estudio realizado el 2019, en

Australis, son:

-32,5% de quienes trabajan en
Australis son mujeres.

-9,1% de altos cargos son mujeres.

1% de brecha salarial en
desmedro de la mujer.
32.5%
3 o o
8 hombres hicieron uso de
su permiso paternal pagado y
O de su post natal.

PLANDEACCIONDEAUSTRALISSEAFOODS,DE ACUERDO
A LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA IPG 2019:

Disminuir
las barreras al
ascenso femenino
y aumentar
su precencia en
altos cargos.

Visibilizar Aumentar
y reducir la participacion
las brechas laboral

salariales de género. femenina.

* Los datos reportados corresponden al periodo del ano 2018, para el reporte IPG 2019.

“Tenemos el deber de trabajar fuertemente en una empresa inclusiva,
diversa y paritaria, asequrando a cada uno de nuestros actuales y
futuros colaboradores un espacio donde lo que prime sean las ganas,
la motivacion y el talento, sobre cualquier otro parametro que nada
tiene que ver con lo realmente importante, que son las ganas de ser
parte de una empresa que representa mucho mas que una productora
de salmones, sino una empresa que busca generar un impacto positivo

en la vida de las personas”

Josefina Moreno
Gerente de Recursos Humanos y Asuntos Corporativos.
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BENEFICIOS PARA LOS COLABORADORES

VIDACAMARA

Una serie de coberturas aseguradoras que sean un real apoyo, tanto para ellos como
para su familia.

- Seguro de vida complementario de salud, dental y catastrofico.

- Cuenta con una amplia red de prestadores de salud asociados a Red |-med.

PROGRAMAS DE ASISTENCIA AL EMPLEADO (PAE)

Un servicio profesional de orientacion telefonica para resolver dificultades que afectan
nuestra vida cotidiana y que interfieren en el trabajo. EI PAE ofrece ayuda psicologica,
legal, orientacion financiera y nutricional, promoviendo habitos saludables de vida.

FUNDACION ARTURO LOPEZ PEREZ

iConvenio a costo cero para los trabajadores Australis!

Convenio con la Fundacion Arturo Lopez Pérez (Falp) que se dedica
al tratamiento integral del cancer y ademas otorga apoyo emocional al
paciente y su familia. Hasta 2018 este convenio implicaba un copago
entre la empresa y el colaborador. Sin embargo, durante el afio se
trabajo para que en 2019, sea un beneficio completamente gratuito
para cada trabajador de Australis.

COMERCIOS ASOCIADOS

Convenio con diversos comercios, lo que permite a nuestros colaboradores acceder a
diferentes productos y servicios, de una manera mas eficiente y en muchas ocasiones a un
mejor precio. Bancos, restaurantes, librerias, gimnasios, locales comerciales, entre otros.

Q VIDAC AMARA
SOMOS CChC

Programas da Asistencia al Empleado

Fad'P

Juntos contra el cancer

RELACIONES LABORALES

En Australis Seafoods, trabajamos por construiry afianzar relaciones laborales transparentes
y cercanas, donde la confianza prevalezca de forma cotidiana y en las instancias formales de

relacionamiento, en conjunto con nuestros valores como companiia.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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EI100% de los colaboradores contratados por planta Fitz Roy Calbuco estan cubiertos por acuerdos de negociacion colectiva.

A continuacion, reportamos el nimero total de incumplimientos que resultaron en multas

(en dolares USD) de enero a diciembre de 2019:

Tipo de Incumplimiento Ndmero Valor Total Multa impuesta en dolares Detalle

Social - Economicas 6 usD 17914

Infracciones Direccion del Trabajo

97
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A contar del 2019, a través del departamento de Seguridad y Salud Ocupacional
(SSO), Australis Seafoods ha trabajado por desarrollar una cultura organizacional
de poli-cuidado. En linea con brindar las condiciones y competencias de trabajo
necesarias para que los colaboradores puedan desempenar sus labores de forma

segura, evitando accidentes,,
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PRINCIPALES INDICADORES

Ndmero de fatalidades Tasa de lesiones con tiempo perdido Tasa de ausentismo

0 7,59% 0,277%

TASADE TASADE
ACCIDENTALIDAD SINIESTRALIDAD

S
ustralis — 106%  66,56%

FitzRoy 2,29% /5,63%

australis

En el caso de las filiales Australis Seafoods y Australis Retall, la tasa
de accidentabilidad es cero.
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2019

PRINCIPALES HITOS EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Certificacion PEC del sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional 2019

Durante el 2019 logramos alcanzar un nivel mas avanzado de la certificacion PEC,
pasando del nivel estandar a Competitivo. Un gran desafio que involucré a todas las areas
de la companiia, liderado por todos los profesionales del equipo de SSO.

Algunos de los médulos auditados son:

- Compromiso gerencial

- Comité paritario

- Control contratistas

- Matrices de peligro

- Planes de contingencia

- Cumplimiento normativa vigente

- Gestion de accidentes e incidentes

Comiteé Paritario Bronce

El 2019, se certificaron 6 comités paritarios a lo largo de la compafia, en calidad de
bronce. Las areas evaluadas son en Agua Dulce, las pisciculturas Ketrun Rayen, Estero
Matanzay Las Vertientes; en Procesos, Planta Fitz Roy y en Agua Mar oficinas de Puerto
Chacabuco, region de Aysén y Puerto Natales, region de Magallanes.

Mesas de trabajo

Durante el 2019 participamos de una serie de mesas de trabajo, con foco en Seguridad
y Salud Ocupacional.

Entre ellas, la Mesa de Buceo creada por el gremio Salmonchile, donde participan ademas
otras empresas de la industria, con el fin de evaluar y mejorar los estandares que regulan
la actividad de buceo.

A su vez, participamos en la Mesa Tripartita de Seguridad y Cumplimiento Laboral, de
la industria salmonicultora en conjunto con la Direccion del Trabajo, la Gobernacion
Maritima, el Servicio de Salud y las mutualidades de la region de Magallanes. Uno de los
principales objetivos de este comité, es avanzar en temas de seguridad laboral y mejorar
progresivamente los actuales estandares. Para ello, se realizo una ronda de inspeccion
de cumplimiento, donde fuimos la primera empresa privada, en ser visitada por las

autoridades correspondientes.
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“Desde que aceptamos el desafio de formar un equipo de SSO el ano 2074,

hemos desarrollado un intenso trabajo por gestionar nuestros indicadores
y convertirnos en el soporte necesario para toda la compania. Despues
de 5 anos, no tan solo nos hemos certificados en PEC competitiva, sino
que también hemos bajado la accidentabilidad en un 50%. Logros que nos
enorgullecen y que, sin el compromiso del equipo, las gerencias y el apoyo
de todas las areas de Australis, no lo hubiésemos logrado”.

Javier Cisternas

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional Australis.
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ACREDITACION DE COMPETENCIAS

Capacitaciones a las areas de soporte técnicas con el fin de entregar herramientas para ejecutar faenas de

forma seguras.

Desde el 2014 a la fecha,
se logro una disminucion
de mas de un 50% de |la
tasa de accidentabilidad,
en la fase de Agua Mar.

Desde el 2014 a la fecha,
se logro una disminucion
de un 60% de la tasa
de accidentabilidad, en la
fase de Planta y Procesos,

especiﬁcamente en Planta

Fitz Roy de Calbuco.

PORTE D

SOSTENIB

DAD 105




---H - ) ﬂ‘ e ;
DSEONNUESTROS TERRITORIOS
L "‘J.\
‘-‘ 3 !



GESTION CON NUESTRAS COMUNIDADES 2019

En Australis Seafoods estamos comprometidos con nuestras comunidades aledanas,
desde la region del Biobio hasta Magallanes. Nuestro proposito es fortalecer su
desarrollo y contribuir en una mejor calidad de vida, a través de un modelo de

relacionamiento que busca ser inclusivo, participativo y a largo plazo.

El trabajo que desarrollamos con nuestras comunidades esta disenado para
crear vinculos de confianza y de largo plazo. En el marco de nuestro programa de
relacionamiento Juntos Somos Australis, el afio 2019 nuestros focos principales
fueron las tematicas sociales y ambientales, con el fin de otorgar beneficios concretos

a distintos grupos de intereés.

2

Durante el 2019, tuvimos 234 actividades y reuniones, con
comunidades en las regiones donde operamos. Ademas
tuvimos mas de 6 reuniones de transparencia donde dimos a
conocer las iniciativas ambientales y sanitarias que se realizan
en los centros de cultivo.




INICIATIVA SOCIAL DEL SALMON

Australis junto a otras 10 empresas de la industria crearon la Iniciativa Social del Salmon (ISS), con el objetivo de mejorar en conjunto
los estandares sociales y ambientales de las operaciones, mas alla de la normativa vigente. Durante el 2019, firmaron un decalogo para

un relacionamiento responsable con las comunidades, el cual contempla 10 compromisos concretos en base a:

RESPETAR Y CUIDAR NUESTRO ENTORNO:

Gestionamos responsablemente los impactos sociales y ambientales de nuestras
operaciones, asegurando que estas sean compatibles con el entorno natural y la cultura local.

CONSTRUIR RELACIONES DE CONFIANZA:
Promovemos espacios para el intercambio de informacion, participacion y dialogo, que

permitan la construccion de relaciones de confianza con las comunidades locales.

APORTAR AL DESARROLLO:

Buscamos aportar al desarrollo local y en la generacion de valor compartido en los

territorios, de acuerdo a la realidad de cada uno de ellos.

Josefina Moreno, Gerente de Asuntos Corporativos y Comunicaciones; Adriano Cabrini,
Gerente de Operac/ones y Proyectos; Rubén Henriquez, Gerente Legal yAsuntos Regulatorios.

Las empresas que integran la ISS son: AquaChile, Blumar, Camanchaca, Cermag, Mowi, Multiexport Foods,
Cargill, Caleta Bay, Salmones Austral y Australis.
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FORTALECIENDO NUESTROS ORIGENES

Como compariia estamos convencidos de que la riqueza cultural de nuestros
pueblos ancestrales son un pilar esencial para el desarrollo de las personas. Rescatar
y transcender su historia, fue uno de los focos de trabajo de este 2019, a traves de
encuentros interculturales entre la comunidad Mapuche y Kawésqar, originarias de la
region de La Araucania y Magallanes, respectivamente.

Ambas agrupaciones, se visitaron para conocer sus culturas, costumbres y tradiciones.
Pudimos descubrir, de primera fuente, en visitas a nuestras instalaciones su historia de

vida, recuperando la valiosa tradicion de transmision oral de generacion en generacion.

REPORTE DE

INTEGRANDONOS CON LAS COMUNIDADES

La estrecha relacion generada con nuestras comunidades nos ha permitido ver su
realidad y asimilar sus principales necesidades, involucrandonos con ellos en la bisqueda
de soluciones. En la region de Ayseén, suscribimos un acuerdo de colaboracion con el
Servicio de Salud regional, el cual tiene por objetivo facilitar el ingreso del personal de
salud, a cargo de los operativos médicos, hacia las Islas Huichas. Un sector, de dificil
conectividad y que no contaba antes con el acceso de estos operativos médicos. El
convenio, ademas permite proporcionar embarcaciones para el traslado de pacientes
en estado de emergencia y dar acceso al uso de telefonia satelital, contribuyendo a una
mejor calidad de vida de las personas

Said Nahuelquin, vive junto a su familia en Islas Huichas.

“La llegada de las rondas médicas es una de las mejores cosas que se han hecho aca. Porque
mis padres ya son mayores, y el lugar mds cercano a nuestra localidad es Puerto Aguirre
y para poder llegar alli necesitamos una lancha rapida y que las condiciones climaticas
sean favorables. Por lo que me parece muy bien que las rondas médicas hayan llegado
y se preocupen de nosotros. Nos hicieron un chequeo completo, hay muchas cosas que
necesitan ser vistas por un doctor, porque uno no sabe que es lo que tiene. Y esperamos que
sigan viniendo”, comento Sadd.
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FORTALECIENDO EL EMPRENDIMIENTO LOCAI

Para potenciar el emprendimiento local, creamos un programa de integracion laboral
dirigido a nuestras comunidades entre las regiones VIl y XII, desarrollando cursos en
diferentes oficios, como carpinteria en pallets, cocina, reposteriay panaderia, brindando
competencias y habilidades en las personas, que les permitan generar ingresos a través
del emprendimiento vy la posibilidad de diversificacion de rubros.

Ademas, trabajamos con agrupaciones de pescadores de nuestras comunidades,
apoyando la diversificacion de su rubro a otras areas como turismo, innovacion en la
productividad y brindando un valor agregado a sus productos. Ademas, tuvieron la
oportunidad de comercializarlos en nuestros casinos y salas de venta, lo cual genera

oportunidades de crecimiento a los grupos que interacttan con la empresa.



FIESTA CIUDADANA AUSTRALIS EN PUERTO NATALES

Por tercer ano consecutivo, organizamos la “Supercopa de Verano Australis 20197,
instancia que permitio a cerca de 372 ninos y 84 ninas ser los protagonistas deportivos
de una gran fiesta de verano, donde ademas los emprendedores natalinos tuvieron un
espacio para posicionar y potenciar el desarrollo de sus negocios en la feria artesanal

que acompano la jornada.

RECONOCIENDO NUESTRA CULTURA

Recibimos un reconocimiento en el Dia Nacional del Patrimonio Cultural, por la
restauracion de la copa de agua, donde se ubica la tienda de ventas de nuestra casa
matriz en Puerto Varas, Region de Los Lagos, lo cual contemplo el rescate historico y
social de una edificacion clasica de la ciudad.

En concordancia con nuestra vision de empresa, buscamos generar un impacto positivo

en la vida de las personas, mediante el desarrollo sustentable de las comunidades y

nuestro entorno.




CANCHA PARA LA CARCEI

Australis, en conjunto con Gendarmeria y la Municipalidad de Puerto Natales,
desarrollaron en conjunto un proyecto para brindar una cancha para actividades
recreativas dentro del penal.

“Nosotros como responsabilidad social ponemos el foco en el trabajo

colaborativo, lo que significa que nosotros aportamos con una parte del
trabajo, pero los internos fueron quienes impulsaron la concretizacion
de este proyecto. Queremos agradecerles por su esfuerzo, dedicacion y
corazon en la construccion esta cancha, que va en beneficio directo de los
internos y sus familias”.

Pablo Ampuero
Coordinador RSE Magallanes.



PUNTO LIMPIO AUSTRALIS

En mayo del 2019, Australis inaugurd el Punto Limpio ubicado a un costado de nuestra
oficia corporativa en Puerto Varas. Uno de los principales objetivos de esta iniciativa es
brindar un espacio de reciclaje a la comunidad puertovarina, donde podran disponer los

siguientes elementos:

Papeles y cartones Tetrapack Poliestireno expandido

PET transparente Latas de conserva

y de color

REPORTE DE SOSTENIBILIC

En el marco de dar inicio a la operacion del punto limpio, realizamos talleres de
educacion ambiental en conjunto con la Municipalidad de Puerto Varas a la comunidad
y colaboradores. El foco de estas capacitaciones fue entregar herramientas para que
todos puedan aprender a reciclar sus elementos en casa, pero ademas de fomentar la

reutilizacion y reduccion de residuos.
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TABLA DE INDICADORES GRI

Estandar GRI Contenido Pagina Omisisn EstandarGRI Contenido Pagina Omision
PERFIL DE LA ORGANIZACION PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
102-1 | Nombre de la organizacion. 6 102-40 | Lista de grupos de interés. 29
102-2 | Actividades, marcas, productos y servicios. 16,17 102-41 | Acuerdos de negociacion colectiva. 97
102-3 | Ubicacion de la sede. 6 102-42 | Identificacion y seleccion de grupos de interés. 30
102-4 | Ubicacion de las operaciones. 4 102-43 | Enfoque para la participacion de los grupos de interés. 29
102-5 | Propiedady forma juridica. 16 102-44 | Temas y preocupaciones clave mencionados. 31
102-6 | Mercados servidos. 4849 PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
102-7 | Tamafo de la organizacion. 40,41,42,43,74 102-45 | Entidades incluidas en los estados financieros consolidados. Memoria
102-8 | Informacién sobre empleados y otros trabajadores. 74,75,76,77 fnanciers 2019
GRI1102: GRI102: 102-46 | Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema. 30
CONTENIDOS | 102-9 | Cadena de suministro. 38,39 CONTENIDOS . .
e 102-10 | Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro. 14 e 0847 [Lita dotemes materales ’
102-48 | Reexpresion de la informacion. No aplica
102-1 | Principio o enfoque de precaucion. o8 102-49 | Cambios en la elaboracion de informes. No aplica
102-12 | Iniciativas externas. o8 102-50 | Periodo objeto del informe. 28
10213 | Afiliacion a asociaciones. Y 102-51 | Fecha del tltimo informe 29
ESTRATEGIA 102-52 | Ciclo de elaboracion de informes. 28,29
102-14 | Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones. 10,1 102-53 | Punto de contacto para preguntas sobre el informe. 6
102-16 | Valores, principios, estandares y normas de conducta. 7,20, 21,26,27 102-54 | Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares. 28
i S 102-55 | Estandares GRI. 124,125

‘ 102-18 ‘ Estructura de la gobernanza 18,19 102-56 | Verificacion externa. 28
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Estandar GRI Contenido Pagina Omision
MATERIALIDAD 2019
ETICA INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

103-1 | Explicacion del tema material y su cobertura. 61

103-2 | El enfoque de gestion y sus componentes 32

103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion. 61
INDICADOR 302-1 | Consumo energeético dentro de la organizacion. 61

MATERIAL
RELACIONES COMUNITARIAS

103-1 | Explicacion del tema material y su cobertura. 108

103-2 | El enfoque de gestion y sus componentes. 32

103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion. 106

GESTION DEL TALENTO

103-1 | Explicacion del tema material y su cobertura. 90

103-2 | El enfoque de gestion y sus componentes. 32

103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion. 90
":ADAITCE:EI)S_R 404-1 | Media de horas de formacion al afio por empleado. 90,91

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

103-1 | Explicacion del tema material y su cobertura. 99,103

103-2 | Elenfoque de gestion y sus componentes. 32

103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion. 100
INDICADOR 403-9 | Lesiones por accidente laboral. 100

MATERIAL
SEGURIDAD Y CALIDAD DEL PRODUCTO

103-1 | Estructura de la gobernanza. 46,47

103-2 | Elenfoque de gestion y sus componentes. 32

103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion. 46,47
INDICADOR A417-1 | Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios. 46,47

MATERIAL
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TABLA DE INDICADORES GLOBAL SALMON INITIATIVE (GSD

2019

Aspecto

Indicador GSI

Pagina

MEDIO AMBIENTE

Cumplimiento Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por S/
regulatorio incumplimiento de la gestion y la normativa ambiental.
Certificaciones Certificaciones y permisos relativos al medio ambiente. 58
ambientales
Escape de peces El nimero de escape de peces se muestra como nimero neto después de su recaptura de 57
enero a diciembre.

Mortalidad de peces | La mortalidad de los peces es una medida clave que se emplea para evaluar la salud de 64
los peces durante la produccion. Hemos elegido medir la mortalidad utilizando una tasa de
mortalidad rotativa de 12 meses. Esta medida calcula la mortalidad por los Gltimos 12 meses
(enero a diciembre) como proporcion del nimero estimado de peces en el mar, en el dltimo
mes del afio (ajustado para la cosecha y la mortalidad).

Uso de antibioticos El uso de antibidticos ha sido calculado como cantidad de ingredientes farmacéuticos 65, 66
activos (API) utilizados (en g) por tonelada de pescado productivo.

Recuento de Caligus | El objetivo de esta medida es confirmar que las empresas cumplan con los limites de 67,68
activacion establecido por los reguladores nacionales, y hacen todo lo posible para
mantenerlos.

Métodos medicinales | Tratamientos medicinales de alimentacion: Este indicador busca cuantificar la cantidad 68
de API usados (en g) por tonelada de pescado producido (LWE), lo cual es importante
para manejar cualquier impacto externo del uso medicinal. Este indicador debe verse y
visualizarse en contexto con el indicador de conteos de piojos de mar.

Métodos no Para demostrar la innovacion y el progreso dentro de la gestion sostenible de los piojos de | No aplica
medicinales mar, se alienta a las empresas a informar sobre las herramientas y métodos no medicinales
utilizados.

Interacciones conla | Este indicador esta configurado para alinearse con el estandar ASC Salmon Standard y 57

fauna muestra que las empresas cumplen con las regulaciones de < 9 interacciones por ano.

Uso de ingredientes | [Esta métrica se utiliza para demostrar las mejoras que se estan realizando para mejorar el uso 63

marinos en la

alimentacion

eficiente de los ingredientes marinos, utilizando los parametros del ASC para la Relacion
de Dependencia de Harina y Aceite de Pescado de Peces (FFDRm y FFDRo por sus siglas

eninglés).




Aspecto Indicador GSI Pagina
SOCIAL LABORAL
Empleo Namero y tasa de Contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo | 74,75, 76,77
etareo, sexo y region.
Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de salud y seguridad 101
conjuntos para direccion y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
Salud y seguridad programas de salud y seguridad en el trabajo.
en el trabajo Tipoy tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de 100
victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y sexo (No incluye Proveedores ni
subcontratistas).
SOCIAL - COMUNITARIO
Comunidades Porcentaje de centros donde se han implementado programas de desarrollo, evaluaciones 108
Locales de impactos y participacion de la comunidad local.
Incumplimientos Namero total de incumplimientos que resultaron en multas (en dolares USD) de enero a 97
Sociales diciembre.
ECONOMICO
Inversién en [+D Inversion en Investigacion y Desarrollo. No aplica










